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» Mentalno zdravlje u zajednici:

» Proizvod reforme dosadasnijih oblika lijecenja osoba sa mentalnim
teskocama i poremecajima ponasanja

» te politicke, socijalne i ekonomske tranzicije




» Oblik lijecenja, odnosno oblik medicinske prakse koji osim sto obuvaca
biolosko i medicinsko funkcioniranje osobe, obraca i trecoj komponenti,
socijalnom funkcionisanju

» Vise definicija

» Nacin ,,krojenja* pomoci prema individualnim potrebama osobe, a
putem isticanja odgovornosti za tretman i pruzanje usluga od jedne
osobe iz tima ili cijelog tima. (Onyett 1922)




» Saradnicki pristup radu sa osobama koje su nadlezne osobe procijenile
da su pod povecanim rizikom od relapsa, da su sa multiplim potrebama,
te da ih je tesko pridobiti ili su dozivjele odbijanje sluzbi u zajednici




» Briga i predanost potrebama osoba koje su pod povecanim rizikom od
relapsa simptoma i koje imaju multiple potrebe

» Proaktivan pristup osobama sa psihickim poteskocama u njihovom
prirodnom okruzenju

» Procjenjivanje potreba na sveobuhvatan nacin, razvijanjeg paketa usluga i
ucinkovito koordiniranje tim uslugama putem razlicitih sluzbi u zajednici

» Jacanje kapaciteta za oporavak kod korisnika usluga




» KOME JE NAMIJENJENA KOORDINISANA NJEGA!?

Psihicki oboljele osobe
Koji se tesko snalaze u sastavu lijecenja

Sa multiplim potrebama

Opasnost od relapsa simptoma




» UKLJUCIVANJE | PROCJENA KORISNIKA U KOORDINIRANO)]
NJEZI

» Uspostaviti terapijsku relaciju
» Medusobno razumijevanje

» TERAPIJSKO PARTNERSTVO:
» Usmjerenost ka cilju

» Reciprocnost

» Mogucnost osnazivanja

» Povjerenje i prijateljsko ophodenje (Rapp 1998)




>

Mosher (1992)

» Jednakopravnost u odnosu sa korisnikom

>

>
>
>

Fleksibilnost u reakcijama na korisnikove potrebe
Kontinuitet u odnosu sa korisnikom- odnos se nastavlja i van institucija
Centriranje na prakticne zivotne probleme

Pokazivanje i omogucavanje puteva, a ne rjesavanje svih njegovih
problema

Povjerenje u snage korisnika i podsticaj samoopomoci

Nije neophodno teorijsko razumijevanje svih problema od strane svih
clanova tima




» Vazno je uspostavljanje kontakta u korisnikovoj sredini i njegovom
socijalnom okruzenju

» Sta za njega predstavlja stres i lakS§e ¢emo podstaéi pozitivnu promjenu
ka oporavku.

» Utice se na smanjenje nepovjerenja i uspostavlja se bolji kontakt

» Postepeno se aktivira sve vise sam korisnik




PROCJENA USMJERENA POTREBAMA:

» Cilj je da se kreira individulani plan brige u skladu sa korisnikovim
potrebama- zdravstvenim, psiholoskim i socijalnim.




Sveobuhvatna procjena ukljucuje:

» Psihijatrijsko, psiholosko i socijalno funkcionisanje
» Procjenu rizika

» Potrebe vezane za komorbiditet

» Potrebe porodice i njegovatelja

» Stanovanije, finansijski i radni status

» Potrebe vezane za fizicko zdravlje

» Gledista korisnika i njegovatelja




PLANIRANJE BRIGE | KORISTENJE RESURSA U ZAJEDNICI

» Osnovni principi planiranja brige u koordinisanom tretmanu
podrazumijevaju:

» Ukljucivanje korisnika

» Ukljucivanje njegovatelja, gdje je potrebno (uz saglasnost korisnika)

» Postovanje pravila povijerljivosti




Kontinuitet pracenja i zastite
Saradnja izmedu sluzbi i institucija /intra i intersektorijalna saradnja
Ukllucivanje vladinih i nevladinih organizacija

Krizni plan, poznat korisniku, njegovatelju i svim sluzbama koje su
ukljucene u korisnikovu zastitu

» Procjenu rizika i upravljanje istim

» Sve informacije vezane uz individulano planiranje i provodenje zastite
mentalnog zdravlja, planovi i sastanci treba da budu uredno
dokumentovani




Plan brige ukljucuje stavke:
» |dentifikovane intervencije i oCekivane rezultate

» Opis svih aktivnosti neophodnih da se dostignu postavljeni kratkorocni i
dugorochni ciljevi

» Procjena vremenskog okvira u kojem ce ciljevi biti ostvareni ili revidirani

» Detalje doprinosa svih ukljucenih sluzbi/profesionalaca




» Procjenu rizika
» Odgovarajuci krizni plan

» U slucaju neslaganja korisnika, potrebno je navesti/opisati sugestije
korisnika

» Fokusirati se na korisnikove snage i promociji njegovog oporavka




INTERVENCIJE U KOORDINIRANOJ NJEZI

» u okruzenju
» psiholoske ili psihosocijalne

» sa samim korisnikom i medikamentozna terapija

» Usmjerene na zastitu njegovog fizickog zdravlja




» EVALUACIJA KOORDINISANE NJEGE I TRETMANA

Kvalitativna evaluacija u svakodnevnhom radu sa pacijentima

Metode kvantitativne evaluacije: proces mjerenja vrijednosti i

uspjesnosti odredene aktivnosti u postizanju zeljenih rezultata

Vazno je razlikovati mjerenja efikasnosti u kontrolisanim uslovima i

efektivhosti u realnim uslovima




» Evaluacija se uvijek izvodi prema unaprijed postavljenim zeljenim, ili
ocekivanim ishodima

» Indikator ishoda je pokazatelj pozitivhih promjena u zdravstvenom
statusu pojedinaca grupa ili populacije- npr. manje izrazena depresivnost,
bolji kvaliet Zivota, vece samopostovanje na hekom mjernom
instrumentu, manja ucestalost poremecaja simptoma i sl.




» Indikator procesa je pokazatelj napretka u ostvarenju planiranih
aktivnosti, kako bi se postigli zeljeni rezultati ili ishodi, npr. broj
ukljucenih osoba, broj odredenih seansi, tretmana, radionica,
pripremljenih edukativnih materijala i sl.

» Oporavak je vazan zeljeni ishod modela koordinisane brige




TIMSKI RAD U KORDINIRANOJ NJEZI

» Multidiscplinirani timovi

» Zajednicki cilj (briga o mentalno oboljelim osobama)
» Prednosti:veca produktivnost,

» Bolje iskoristavanje postojecih resursa,

» Bolji protok informacija, mogucnost obavljanja komplikovanih i razlicitih
zadataka i donosenje odgovarajucih odluka




Nehijerarhijska struktura
Jasna podjela uloga
» CILJEVITIMSKOG RADA
Konkretan zadatak na kojem tim radi
Jasna granica, sta je potrebno postici i gdje se
zaustaviti
Tacan odreden rok zavrsavanja zadataka

Jasno izrazena finasijska perspektiva

Odrediti kome ce zadatak koristiti




» VRSTE TIMSKIH SASTANAKA

» Sa jasnim zadacima, zakljuccima i planovima koji se biljeze i Cija realizacija
se prati

» DNEVNI SASTANCI
» SEDMICNI SASTANCI
» MJESECNI SASTANCI
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