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Zahvale i detalji o istrazivackom timu

IstraZivacki tim se Zeli zahvaliti organizacijama ,Menssana“ Sarajevo i ,Fenix" Tuzla za
podrsku u organizaciji i provodenju ovog istraZivackog projekta.

IstraZivanje je ostvareno zahvaljujuci istrazivackoj stipendiji Independent Social Re-
search Foundation.



Uvod

Do sada je sprovedeno viSe istrazivanja o utjecaju rata na mentalno zdravlje
ljudi, kako u inostranstvu (1), tako i u Bosni i Hercegovini (2). Ta istraZivanja
uglavnom sprovode profesionalci u mentalnom zdravlju. Sami korisnici usluga
mentalnog zdravlja do sada su rijetko imali priliku da istrazuju vlastita iskustva
i da na taj nacin stvaraju nova znanja u ovom podrucju ljudskih iskustava. Tak-
va istrazivanja su bitna kako bi se kod profesionalaca razvijala shva¢anja men-
talnog zdravlja koja se ne zasnivaju samo na uskom, medicinskom, shvacanju
iskustava korisnika. Ono Sto je za profesionalce radno iskustvo i nauka, za
korisnike usluga mentalnog zdravlja predstavlja samo dio njihovog Sireg Zivot-
nog iskustva. Stvaranje znanja koje osmisljavaju i stvaraju sami korisnici bitno
je i da bi se utjecalo na stavove drustva o osobama koje Zive sa potesko¢ama
mentalnog zdravlja. U svijetu se sve viSe shvaéa vaznost takvih znanja. Ljudi
koji koriste usluge sve ¢eSce sami vode i osmisljavaju istrazivanja o svojim
iskustvima na razne nacine - kao ,iskustveni eksperti“ u mentalnom zdravl-
ju, kroz njihovu saradnju sa istraziva¢ima drustvenih i medicinskih nauka, te
kao samostalni naucnici drustvenih ili medicinskih nauka (3). Takve inicijative
dovele su do stvaranja tzv. Studija ludosti (4) - interdisciplinarnog podruéja
drustvenih nauka koji se zasniva na iskustvima i vrednotama ljudi koji na ra-
zli¢ite nacCine opisuju svoje iskustvo dusevne nevolje.

Stvaranje tog novog podrucja drustvenih nauka utjecalo je i ideju za ovo is-
trazivanje na temu ,ludosti“ nakon rata. Istrazivanje je sprovedeno kroz saradn-
ju Halide Vejzagi¢ koja je tokom istrazivanja bila aktivno uklju¢ena u Udruzenju
za zastitu mentalnog zdravlja ,Menssana,” Jasmina Palate koji je tokom is-
trazivanja bio Podpredsjednik Udruzenja za uzajamnu pomo¢ u dusevnoj nevol-
ji ,Fenix Tuzla" (jedine BiH organizacije koju vode sami korisnici usluga mental-
nog zdravlja), Dr Reime Ane Maglajli¢ sa Univerziteta Sussex u Velikoj Britaniji i
Dr China-e Mills sa Gradskog Londonskog Univerziteta u Velikoj Britaniji.



Kratki opis istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je da ponudi nove uvide u iskustva dusevne nevolje prije, tokom i nakon
rata u Bosni i Hercegovini (BiH). BiH je bitna za ovakvu studiju iz viSe razloga. Usluge men-
talnog zdravlja u zajednici smatraju se najboljim oblikom pruzanja podrske u mentalnom
zdravlju u post-ratnim zemljama (5). BiH je jedna od rijetkih post-ratnih zemalja u kojoj su

se, na nivou cijele drzave, razvile bas takve usluge, organizovane kroz Centre za Mentalno
Zdravlje (CMZ) (6). lako je do sada sprovedeno vise procjena uspjesnosti i rada CMZ (7), ova
studija ne vodi se potrebama samih profesionalaca i usluga, ili procjenom njihove uspjesnos-
ti, vecC iskljucivo potrebama ljudi koji se oslanjaju na CMZ i ostale usluge mentalnog zdravlja
za pomoc¢ i podrsku.

S obzirom na novitet ovakvog pristupa istrazivanju, koje su osmislili i sproveli sami iskust-
veni eksperti mentalnog zdravlja u saradnji sa dvoje profesionalaca i istrazivaca drustvenih
nauka, istrazivanje je sprovedeno koriste¢i metode kvalitativnog istrazivanja putem tzv.
narativnih intervjua (8). To je u¢esnicama i u¢esnicima omogudilo da ispri¢aju svoju Zivot-
nu pricu, ulogu dusevne nevolje u svom zivotu prije, tokom i nakon rata, o svom odnosu sa
porodicom, zajednicom, uslugama mentalnog zdravlja, o ostalim bitnim dijelovima svog
zZivota i njihovim nadama za buduénost. Eticko odobrenje za istrazivanje je dobiveno na
Univerzitetu Sussex u Velikoj Britaniji, a sama priprema i analiza intervjua sprovela se kroz
saradnju istrazivackog tima. Svi ucesnici su identificirani kroz saradnju sa Udruzenjima
+,Menssana“ u Sarajevu i ,Fenix“ u Tuzli, a Zive na podrucju Sarajevskog i Tuzlanskog Kan-
tona. Halida i Jasmin su organizovali su i napravili sve sprovedene intervjue u periodu
August-Novembar 2019. Sveukupno, intervjuirali su 10 muskaraca i 10 Zena u dobi od 26-70
godina (prosje¢na dob ucesnika je 42 godine starosti). lako smo Zeljeli intervjuisati ljude
koji zive i u gradskim i seoskim dijelovima oba Kantona, svega Cetvero ucesnika koji zive na
selu prihvatili su u¢estvovanje u ovom istrazivanju.

U osvrtu na istrazivacki rad tokom ove studije, Halida i Jasmin su zakljucili da je bitno to sto
su oni sami sproveli istrazivanje, te da je ono sprovedeno koriStenjem kvalitativhe metod-
ologije drustvenih istrazivanja. lako bi bilo lakse, brze i jednostavnije sprovesti, npr. anketu o
iskustvima Clanica i ¢lanova oba Udruzenja, takvo istrazivanje ne bi omogucilo u¢esnicima
istrazivanja da podijele svoje price sa nama na nacin koji je omogucen putem narativnih
intervjua. Sve ucCesnice i u¢esnici imali su i moguc¢nost da provjere, dopune i promijene tran-
skripte razgovora sa Halidom i Jasminom.

Glavni nedostaci istrazivanja odnose se na nemoguc¢nost kontakta sa korisnicima u seoskim
podrucjima oba Kantona, nedostatak moguénosti da se ukljuce korisnici iz ostalih Kantona,
te nedostatak moguénosti za ukljuéivanje korisnika i korisnica iz Republike Srpske (samo
jedna ucesnica je iz RS-a). Pored toga, sva buduéa sli¢na istrazivanja trebali bi omoguditi i
materijalnu naknadu za ucesnike, bilo u novéanom iznosu ili u obliku prehrambenog paketa.



Rezultati istrazivanja

Saslusajte moju pricu, Cujte moj glas

UcCesnice i ucesnici istrazivanja najvise su vrednovali moguénost da ispri¢aju svoju pricu,

te Zele da njihovu priéu saslugaju kako profesionalci, tako i $ira drutvena zajednica. Cesti
komentar tokom intervjua bio je ,Ovo se moze desiti svakome od nas,” te da su zbog toga
njihove price bitne. lako ne smatraju da mogu utjecati na bitne aspekte svog zivota, ljudi zele
da ih se saslusa, te da se vrednuje njihovo cjelokupno zivotno iskustvo. Zbog toga je drugi
dio ovog izvjestaja predstavljen kao skup njihovih (anonimiziranih) Zivotnih pri¢a, kako su
predstavljene samim istrazivacima.

Drustvene i ekonomske odrednice dusevne nevolje, te uloga razlicitih
vrsta nasilja

Ljudi koji su dusevne nevolje iskusili tokom i nakon rata, opisali su kako je upravo to, ratno,
borci, u BiH ili tokom i nakon izbjegliStva. Medu Zenama (npr. Asja i Aj$a), dusevnu nevolju
izazvala su i iskustva nasilja, zlostavljanja ili drugog vida fiziCkog i emocionalnog napada.
Tokom razgovora, svi ti u¢esnici i uc¢esnice opisali su iskustva koja smatraju prekretnicom
za njihovo blagostanje i zdravlje. Reakcija na te dogadaje je Cesto bila strah kojeg se nisu
mogli rijesiti i koji je bitno utjecao na njihov zivot — pogotovo na gubitak porodice, prijatelja
i posla. Siromastvo i nedostatak toplih i bliskih ljudskih odnosa najvise odmazu u putu ka
zdravlju i blagostanju.

Vaznost podrske i pomoci obitelji, prijatelja i zajednice

Price ljudi koji su iskusili duSevne nevolje ukazuju i na vaznost podrske obitelji, prijatelja,

te poslodavaca. | ohrabrujuce i iznenadujuce je bilo ¢uti koliko razumijevanja i podrske
ucesnice i ucesnici dobivaju u obitelji i od ostalih ljudi koji su im bitni. Puno u¢esnika imaju
podrsku porodice, no njihova iskustva ukazuju i na rodne razlike. Nekoliko muskaraca imalo
je mogucnost da osnuje vlastitu porodicu, dok su zene pretezno oslonjene ili usmjerene

na svoje roditelje, bracu i sestre. Za neke od ucesnica i za Demira, koji pored poteskoca
mentalnog zdravlja ima i cerebralnu paralizu, ljubav i podrska porodice predstavlja i vrstu
kontrole. Korisnici usluga Zele da su samostalniji, te da imaju vise moguénosti da sami sebe
oshaze i podrze.



Pozitivna iskustva sa uslugama mentalnog zdravlja u
zajednici — vaznost CMZ-a

Bez direktne namjere da to pokazu, price iskustava tokom i poslije rata ukazuju i na stvarnu
uspjesnost usluga mentalnog zdravlja u zajednici. lako je nekoliko ljudi opisalo loSa iskustva
psihijatrijske hospitalizacije, gotovo svi u¢esnici govore o dobrim iskustvima koja imaju u
svom Centru za Mentalno Zdravlje (CMZ), te objasnjavaju koliko je podr§ka CMZ-a vazna za
njih i njihovo zdravlje. Za CMZ su saznali putem obitelji ili u zajednici. CMZ-ovi su i dostupni;
nalaze se u lokalnim Domovima zdravlja. Dobro je bilo i cuti kako u¢esnici spominju razlicite
profesionalce koji rade u CMZ (socijalne radnike, psihologe, psihijatre), dok neki, poput Dine,
navode da im je njihov psihijatar poput prijatelja.

Vaznost korisnickih inicijativa

UcCesnici isto tako naglasavaju koliko je bitno da postoje organizacije poput ,Menssana-e“

i ,Fenix-a“ gdje imaju moguénost da razgovaraju i razmijene iskustva sa ostalima ,poput
mene.” Udruzenja korisnica i korisnika su posebno bitna za ljude koje nemaju moguénosti da
rade, te nemaju dovoljno ili uopée nemaju pomo¢ porodice i prijatelja. Za te ljude Udruzenje
je njihov drugi dom. | udruzenja i CMZ-i su izvori stalne i redovne podrske i bitnih informacija
za njihov zivot. lako su u manjem broju ucestvovali u istrazivanju, ucesnici koji Zive na selu
naglasili su kako nemaju dovoljno sredstava da bi mogli redovno posjecivati, npr. Udruzenja
korisnica i korisnika, bez obzira koliko bi im to omogucilo bolju kvalitetu Zivota i doprinijelo
njihovom oporavku.

Preporuke za buduc¢nost

Bitno je da se, uz mrezu CMZ-a, podrzZi i razvoj inicijativa i Udruzenja koje ¢e (samostalno)
voditi sami ljudi sa iskustvom koristenja mentalnog zdravlja, te da se dodatno omoguci
pristup takvim Udruzenjima ljudima koji Zive na selu kroz, npr. plaéeni ili besplatni prijevoz.
Osnazivanje kroz druzenja sa ljudima sa slicnim iskustvima bitno je kako bi se ojacali ljudi
koji iskuse dusevnu nevolju. Pored toga, nadamo se da ¢e njihove price koristiti u daljnjem
razvoju i obrazovanju sadasnjih i buduéih profesionalaca u mentalnom zdravlju. Usluge men-
talnog zdravlja u zajednici u BiH su jedinstvene i bitne. Topao i neposredan, ljudski, pristup
psihijatrica i psihijatara, socijalnih radnika i radnica, medicinskih sestara i brace, te psiholog-
inja i psihologa bitno je razvijati i Cuvati, uz shva¢anje nacina kako ljudi sami opisuju svoj
zivot, mimo njihove medicinske dijagnoze i terapije.



Zivotne price i iskustva ljudi koji koriste usluge
mentalnog zdravlja

Iskustva prije rata

[lma

Prve promjene sam primijetila joS kao studentica. Vidjela sam da se neSto deSava, a moja
prva reakcija je bila da se izolujem. Cijela moja obitelj — otac, majka, brat i sestra — svi su
primijetili da nesto nije u redu. Obitelj je imala razumijevanja, tako da nisam osjecala nikakve
predrasude u vezi svog psihi¢kog stanja. Prvi put sam se javila psihijatru na oCevo inzisti-
ranje. Morala sam prekinuti studij ekonomije i lijeciti se. Shvatila sam da moj problem i nije
tako velik i jedini. Ljudi idu doktorima kad se razbole, tako sam i ja otisla psihijatru. Bila sam
hospitalizovana, redovno sam uzimala lijekove i niSta nisam krila. Stanje je takvo kakvo je, ja
se nicega ne stidim.

Uvijek sam imala punu podrsku svoje porodice i imam ju i danas. Nakon lije¢enja sam se
zaposlila u fabrici. Roditelji nisu bas bili odusevljeni tom idejom, ali su me pustili. Medutim,
zbog svog oboljenja, dobila sam rjeSenje da ne mogu raditi dulje od 4 sata, pa sam nakon
izvjesnog vremena dobila otkaz. Taj posao zahtijevao je puni angazman.

No nisam imala vremena da razmisljam o tome $§to mi se deSava jer mi je tata iznenada
umro od infarkta, u dvoristu nase kuce. Bila sam sama u kuci kad se to desilo jer je ostatak
obitelji bio na putu. To je bio strasan Sok za mene. Potom se i mama razbolila od karcinomai
trebalo ju je redovno voditi na kemoterapiju. Brat i sestra su bili u potpunosti ukljuceni, ali su
imali i svoje obaveze oko vlastitih obitelji. Ja sam bila sama, nemam djecu, nisam se udala,
tako da sam brigu oko majke skoro u cijelosti preuzela na sebe. Pored svega toga, vodila
sam rac¢una i o svom lijecenju; redovno sam uzimala terapiju i iSla na kontrole. Nakon ma-
j¢ine smrti, koja me jako pogodila, bila sam ponovno hospitalizovana dva mjeseca. Uspjela
sam se donekle oporaviti i nastaviti sa zivotom. Mislim da me u velikoj mjeri ojacalo iskustvo
njegovateljice, jer sam se za mamu brinula pune 4 godine.

Osim brata i sestre, imam i dosta prijatelja u komsiluku. Volim da se druzim i razgovaram sa
svima. U sustini sam vedra i optimisti¢na osoba, volim druzenje, uvijek se bavim nekim aktiv-
nostima. Imam i veliku porodi¢nu ku¢u sa bastom, tako da uvijek imam dosta posla. Sve sama
odrzavam. Vec¢ 8 godina, redovno idem na pilates, a sada i u Udruzenje. Volim da kuham, razm-
jenjujem recepte, brinem se za svoju kucu, druzim se, te nastojim odrzati taj tempo, jer sma-
tram da mi godi. Cesto me pitaju zasto kupujem toliko namirnica i zasto stvaram zalihe hrane?
Rat je, na Zalost, ostavio posljedice, bili smo gladni i zato volim da imam dovoljno hrane u kuci.



Volim i da razmjenjujem iskustva sa drugima koji koriste usluge mentalnog zdravlja. Imam
prijatelje svih generacija i sa svima se dobro slazem. Po pitanju svoje dijagnoze i lijecen-

ja sam dobro informisana; malo sam sama istrazivala, no vecinu informacija sam dobila
od svoje doktorice u CMZ-u. U zivotu treba samo biti uporan. Nakon svih hospitalizacija,
bila sam penzionisana, te sa minimalnom penzijom nisam ni znala nekoliko godina da

kao takav pacijent imam pravo na dodatak tude njege i pomo¢i. Prvi put sam ¢ulazatou
CMZ-u od svoje psihijatrice, koja me uputila socijalnoj radnici. Dugo je trajao proces prik-
upljanja dokumentacije, ali sam na kraju ipak uspjela. Moji su mi govorili da odustanem, ali
bila sam uporna i ostvarila svoja prava za koja mnogi sli¢ni meni i ne znaju. Trebali su mi
sve to reci prilikom otpusta iz bolnice, ali nisu. Ja svima govorim i rado pomazem ako nes-
to treba jer znam da nam je svima potreban novac. Prije ovi lijekovi koje uzimam nisu bili na
esencijalnoj listi pa sam jedan placala mjese¢no po 60-70 KM. Uglavnom, naucila sam da
se nosim sa svojim problemima, aktivha sam i tako ¢u nastaviti.

Ovi odlasci u Udruzenje pomogli su mi da steknem nove prijatelje, redovno odlazim tamo i
dobro se osje¢am. Da sutra nestanu ostale usluge mentalnog zdravlja, mi bi se snasli. Evo
isli smo na izlet, svi iz Udruzenja i CMZ-a, i sve smo dijelili - hranu, kafu, druzili se, bilo nam je
jako lijepo.

U buducénosti, voljela bih da svima bude dobro, da ovo potraje, ne treba se nista bitno mijen-
jati, mislim da nam je dobro ovdje. Voljela bih da mladi ljudi imaju bolji zivot, a i mi, srednja
generacija. Medu nama ima dosta pametnih i sposobnih ljudi, takvima treba dati priliku.
Treba dati priliku i mladim ljudima. Voljela bih da je dobro u cijeloj BiH.

Mediji imaju bitnu ulogu u izvjeStavanju o mentalnom zdravlju. Uglavhom se u javnost Salje
loSa slika 0 nama. Mediji piSu i izvjeStavaju jedino kada se desi neka nesreca, kada se neko
ubije ili pocini neko krivicno djelo. Trebali bi izvjeStavati i o pozitivnim stvarima.
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Armin

Prvi put sam primijetio promjene u sebi 1967 godine. Tada sam se jos Skolovao i bio drugi
razred srednjeg obrazovanja. Imao sam tada velike glavobolje, vidio sam promjene na svom
tijelu koje drugi nisu primjecivali, a to je da nemam cCasica na koljenima. Osje¢ao sam bolove
po Citavom tijelu. Roditelji su mi govorili da imam CasSice i da sve to izmisljam. Tada sam os-
jecao veliki strah ne u smislu da se neCeg plasim, nego da se sa mojim tijelom nesto deSava
kao da hoce da se raspadne i bojao sam se Sta ¢e sa mnom biti u tom momentu. Na sve to
moji su roditelji uporno govorili da je to pubertet.

Ja sam 1968 Zivio sam kod obitelji u inozemstvu. Tada sam imao prvi napad epilepsije i
izgubio svijest. Rodak me odveo na kliniku za neuropsihijatriju, gdje sam onda lezao 15
dana. Mjesec dana nakon toga, ponovo dobivam napad i zavrS§avam na istoj klinici. Poslije
toga me obitelj vratila u Jugoslaviju, kod roditelja. U Jugoslaviji sam dobio lijekove sve do
1970, kad su me proglasili trajnim invalidom zbog epilepsije, promjene licnosti i Sizofrenije.
Tada su mi najvise pomogli roditelji i moj ljekar opste prakse. i ja sam tu najvise pomogao
sebi jer sam pristao na sve to.

Sama moja bolest imala je veliki utjecaj na moju porodicu. Oni su se zabrinuli za mene i moju
buduénost. Pokusavali su da kriju moju bolest, Sto sam ja odbijao i rekao da to ne¢u. Ostala
familija i roditelji vodili su me tada kod raznih ljekara kako bi mi pomogli. Moj zZivot se dras-
ticno promijenio jer sam prekinuo Skolovanje. Moji prijatelji su me napustili i otisli za svojim
zivotom. Nisu me podrzali u tim trenucima kad mi je najviSe trebalo. Bio sam prepusten
roditeljima i ljekarima. Poceo sam da idem po klinikama i postao sam inventar Doma Zdravl-
ja i Klinike za Neuropsihijatriju, i to ne samo u mom rodnom gradu, neko u viSe gradova Sirom
Jugoslavije. Zadnji put sam lezao na klinici kad sam dozivio mozdani udar 2015. godine.

Usprkos svojoj bolesti, ozenio sam se 1975. godine i, godinu dana kasnije, dobio sam kcerku.
Tri godine nakon toga, napustila me supruga i odvela moju kéer sa sobom. Poslije toga ostao
sam sam da se borim i Zivim sa svim Sto me je snaslo. Sam sam tada zivio u stanu koji su mi
roditelji ostavili nakon njihove smrti.

Prvi put sam se priklju¢io Udruzenju korisnika 2000 godine, na preporuku osoblja CMZ. Od
tada do danas sam ¢lan Udruzenja i normalno funkcioniS§em. Jedno vrijeme sam non/stop
boravio u udruzenju sa jos nekoliko korisnika i to mi je pomoglo u mom oporavku. i dan da-
nas idem u Udruzenije jer to me ohrabruje i pomaze u mom daljnjem zivotu i funkcionisanju.
Za sve Sto mi zatreba, pomogne mi Udruzenje, u smislu razgovora, odvozenja ljekaru i dru-
go. Idem na razne radionice i grupe koje organizuje udruzenje i jedini prijatelji su mi ¢lanovi
Udruzenja. NajviSe mi pomaze u svakodnevnom Zivotu druzenje u Udruzenju. Tu dobijem i
savjete i informacije kako da poboljSam kvalitetu svog Zivota. Korisnici i ¢lanovi Udruzenja
su mi jedini prijatelji, pa uvijek prihvacam njihove savjete i misljenja koji su dobri za mene i
moj zivot. Tu smo svi ko jedan i nema razli¢itosti medu nama. Udruzenje je otvoreno za sve
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korisnike usluga mentalnog zdravlja, bez obzira na dijagnoze, starosnu dob ili pol, i to je ve-
lika prednost. Prednost je i da imamo prostorije gdje mozemo da se druzimo koliko ho¢emo
i bilo koji dan u sedmici. Jedini nedostatak je da nismo na budzetu grada i $to nema dovoljno
novcanih sredstava da jos bolje radi.

Da nema Udruzenja, ja ne znam $to bi se desilo sa mnom i mojim zivotom. Znaci, mozda bi
se pogorsalo moje stanje, a to ne bi volio nikako. Usluge mentalnog zdravlja su za sada do-
bre jer su se poboljSale u odnosu na prethodne godine. Ja ne bi niSta mijenjao, niti ja mogu
Sta mijenjati. Price poput moje trebale bi pozitivno da utjeCu na nase drustvo. Mi smo sasvim
obic¢ni ljudi kao i ostali, jer bolest ne bira, ona samo dode i desi se. Ja se samo nadam da ¢u
da nastavim da zivim ovako, da koristim trenutne usluge, da se poboljSaju nov€ana primanja i
da nadem kakvu gospodu da zivi sa mnom dok nas smrt ne rastavi.

Josip

Studirao sam na pomorskom fakultetu, kada se desio zemljotres. To je bio poCetak i okida¢
mog loSeg stanja. Primijetio sam da sam labilan, odjednom sklon nekim postupcima koji su i
mene samog iznenadili. 0djednom sam htio da promijenim fakultet, da promijenim grad, §to
sam onda i u¢inio. Medutim, nakon jedne godine u novom gradu, moj zivot se vrtio oko skit-
nje, nezdravih navika i tad je uslijedila prva hospitalizacija, tad pocinje moja zivotna drama.
Prebacen sam na psihijatriju u moj rodni grad, jer je tu bila moja porodica.

Desilo se nesto ¢udno. Hospitalizovan sam u gotovo besvjesnom stanju, nisam percipirao
niSta oko sebe, ni samog sebe. To je trajalo puna tri mjeseca, a mojoj majci je bilo samo
receno da to tako treba i da je u pitanju bila neka teska psihoza. Nakon tri mjeseca sam se
nekako oporavio, ali pod tim silnim dozama psihofarmaka, drugacije sam funkcionisao. Bio
sam ukocen, usporen. Do tada nisam ni znao $ta je psihijatrija. Mislio sam da ako imas neki
problem po tom pitanju, popijes nekoliko tableta i “noga.” Nisam znao $ta tek pocinje i kolika
¢e biti stigma koja ¢e obiljeziti moj zivot, moju mladost.

Nakon godinu dana redovnog uzimanja terapije, naprasno sam prestao i tad je doslo do
pogorsanja. Tada me policija smjestila ponovo na psihijatriju, gdje me do¢ekao moj doktor
sa rijecima, “razocCarao si me!” Ponovo je uslijedilo lezanje u bolnici i “pogadanje” dijagno-
ze, isprobavanije raznih terapija. Smijestili sume na odjel gdje je 15 od 20 pacijenata imalo
fikciju da ih neko prati, da su otrovani. i ja sam bio Zrtva takve fikcije, te mi je dijagnosticirana
paranoidna shizofrenija. Svo to vrijeme nisam bio ni u kakvom konfliktu s ljudima, nisam bio
agresivan, ¢ak ni u najgorem stanju nisam nikoga ni verbalno povrijedio.

Tako sam do rata “vozio” tu terapiju, kada je za mene pocela “zona sumraka” u koju sam
uSao sa veoma teskom terapijom, a od strahova i gladi koja je uslijedila sam josS dva puta
hospitalizovan, a dva puta sam sam trazio da budem primljen u bolnicu jer viSe nisam imao
motiv da zivim. Bio sam u totalnom “crnjaku”, nisam funkcionisao. Ali prije ovog mraka, prije
rata, objavio sam knjigu poezije. Poslije se viSe nisam sjecao te knjige, dozivio sam amneziju,
bijeg, sve je nestalo u nekoj magli.
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Poslije rata sam ponovo poceo pisati, ali to je bila katastrofa; loSa poezija, loSa proza. U

to vrijeme sam nai$ao na jednog izdavaca koji mi je sugerisao da napravim nesto smis-
leno od tog svog “mraka”. Tako je moja sljede¢a knjiga pomogla i moj povratak u zZivot.
Proglasena je kultnom knjigom i vratila mi je samopouzdanje. Poslije te knjige, napisao
sam jo$ deset, u kojima je sazeto sve Sto se deSavalo tokom nekih 10-15 godina. Poceo
sam imati sasvim drugi osjecaj prema sebi i svemu oko sebe. Pisanje me izlijecilo, sasvim
sam druga osoba danas.

Za sviju je bio ok to $to se desilo sa mnom. Imam dojam da me se rodeni brat stidi i gleda

s rezervom, jer sam za njega brat koji je dusevni bolesnik i osoba nize vrijednosti sa kojom

se ne moze ozbiljno razgovarati. Smjestio me na neku marginu u svom Zivotu, za njega sam
samo dio porodice koji je zigosan. Nekako sam to prelomio i shvatio da je on tragican sa
takvim stavom, a ne ja. Tako mi je bolje da razmisljam jer to je njegov problem. Danas sjaj-

no funkcioniSem, poslije napisanih knjiga imam prijatelje od kojih nikad nisam dozZivio neko
ponizenje, ironiju, nesto izmedu redova. Prihvataju me takvog, kakav sam. Tokom svih ovih
godina, ja sam se promijenilo za 360 'stepeni! Sa 20 godina sam postao Zrtva te svoje fikcije,
a ne znam koliko je sve bilo realno po pitanju mojih oCekivanja. Shvatam da sa takvim psi-
hickim stanjem ionako ne bih mogao na brod. Brod je jedna “Ludnica” na vodi, kao neki reality
show, u kojem putnici i posada tokom vremena pokazu svoje najcrnje osobine, tako da tu vje-
rovatno i ne bih mogao funkcionisati. Ovo sa knjigama je doslo kao nestvarno dobro u mom
zivotu. Tu sam se pronasao.

Danas dobro kotiram u svijetu pisaca, medutim, vrlo tesko se deklariSem kao knjizevnik. Prije
svega, $to ne zivim od toga, nemam taj gard. Pisci su veoma “nezgodna” sorta ljudi, veoma
sujetni. Ja ako imam $ta da kazem jednostavno to napiSem, javim se svom izdavacu i za

to ne treba znati ni moja majka, ni komsiluk. Ako nekog zanima moja knjiga, jednostavno je
moze naci u knjizari.

Ja se ne osjec¢am bolesnim, niti mislim da sam dusevni bolesnik. Opcenito, mislim da je
stanje u nasoj drzavi katastrofalno, nemas nikakva prava, jer te za svaku uslugu najprije “opa-
li” po dZzepu. Penzije i sva primanja su toliko niska i mizerna da nemas nikakve mogucnosti
za afirmaciju bilo kog tipa. Da bi prezivio, to ne bi mogao smislit ni madionicar, to je na razini
magije, nesto nestvarno. Vidi$ u stvari da smo samo deklarativno ljudi kao i svi ostali, ali u
stvarnosti postoje zidovi koje trebas preskakati. lako ti zidovi nisu dio tvoje price, oni su pred
nama, uporno ih namecu, pa ko moze nek’ preskace. Odavno sam “prelomio” neke stvari. Bila
je to nekad trauma, a onda sam shvatio da je to opsta slika, kao neka kolektivna svijest, koja
je na strasno niskom nivou. Ljudi nisu svjesni te zivotne ironije, koja se odnosi na ono kad

se neGemu rugate i osudujete, moze zadesiti sve. Cak i ne zamjeram tim ljudima jer su Zrtve
opsteg stanja u drustvu, a stavove uce u kuci i skoli.

Lezao sam u bolnici s ljudima koji su veliki “klikeri”, akademski obrazovani, Sahovski velema-
jstori, ali desilo im se to zlo. Ne treba nikoga kriviti, jer kao Sto neko ima reumu ili ga boli zub,
tako je i to dio necijeg zivota. InaCe, moja iskustva sa hospitalizacijama su katastrofalna.
Poslije onih procedura prilikom prijema i intervjua sa psihijatrom, Setam 20 dana po hodniku
i prozovu me samo kada dode vrijeme za injekciju. O¢ekivao sam razgovor, podrsku, ali toga
nema. Bilo mi je cudno da moderna medicina na taj nacin odgovara na slucajeve poput mog.
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Znam jednu pricu koja me se jako dojmila, a radi se o jednom klinicCkom psihologu. Naime,
covjek je Amerikanac, doktorirao psihologiju, 0Zenio se i nasao posao u jednoj bolnici. Bio je
¢lan Konzilija gdje su razgovarali o svojim pacijentima, nacinima lijeCenja, itd. Jednom prili-
kom, rekao je da bi pri tretmanu bilo kojeg oboljenja trebalo traziti uzrok i na taj nacin rjesa-
vati problem. Nakon toga, bio je pozvan u ordinaciju Direktora Klinike, svog kolege, da popiju
kafu. On mu je rekao kako su svi zaklju€ili da njemu treba pomoc¢ i da je u teSkom stanju, da
svojim stavovima rusi temelje moderne medicine i poimanja psihijatrije. Predlozili su hospital-
izaciju, a on je pristao nakon §to se konsultovao sa svojom suprugom. Bio je na teskoj terapiji
uz dijagnozu paranoidne shizofrenije. Od tih lijekova mu je oticao jezik, curila pljuvacka, pa je
on poceo da ih eskivira i trazio da njegova Zena napiSe molbu kako bi ga pustili i da lijecenje
nastavi kod kuce. Kolega ga je ponovo pozvao i rekao da nije svjestan sto je ucinio i da je
prokockao svoju Sansu da se izlije€i. Medutim, nakon nekog vremena, on otvara svoju privat-
nu ordinaciju, a dijagnozu i misljenje svojih kolega je uokvirio i stavio iznad svog radnog stola.
Poenta price je da oni koji kazu svoje misljenje i imaju konstruktivne prijedloge za rjeSavanje
problema nisu dobro dosli, jer narusavaju komfor, a sve $to je novo dozivljava se kao napad.
Taj psiholog je bio veoma uspjesan u svom poslu, primjenjujuéi takav pristup. Otvoreno prica
o problemu shizofrenije i o tome kako ljekari koju boluju od toga znaju to dobro skriti jer poz-
naju materiju.

| sam imam namjeru pisati o tome koliko su psihijatri devijantne osobe, ali vrlo perfidni kad
varaju i lazu. Primjer je kad kaZzes psihijatru da ti ne odgovara terapija, da imas veliki broj
nuspojava, a on ti kaze da nije istina, dok ti drugi kaze da je moguce, ali samo malo u pocet-
ku. Medutim, to je nasa stvarnost. Ako si pod terapijama, istovremeno si i pod reSetkama iz
kojih vise nema izlaza, a ja vise ni ne pokusavam iza¢i. Ovo sad stanje u kojem se nalazim,
da jedan put mjesecno primim Haldol, je moj maksimum i dobro funkcionisem.

To §to sam objavio toliko knjiga, izgleda da je samo moja stvar. Psihijatrija nije mjesto na
kojem mogu o tome govoriti, tamo sam kao i svi drugi, samo slucaj! Ako psihijatar Cita moje
knjige samo iz razloga da pronade nove simptome, onda mi je to provokativno, jer to ne Cita
kao umjetnicko djelo, ve¢ mi trazi novu dijagnozu. To sam jednom prilikom ispri¢ao u interv-
juu za jedan magazin, kada sam svoju knjigu poklonio svom psihijatru, sa najboljim namjera-
ma i zahvalnoscu, a on mi je nakon nekog vremena uduplao terapiju. Bio sam Sokiran!

Svoju buduénost gledam kroz objavljivanje mojih knjiga. Zadnji roman je prosao kod iz-
davaca, bi¢e promocija za 3-4 mjeseca, kao i jedna knjiga poezije. Honorari i nisu nesto, ali
imam du$evnu satisfakciju. Zelim da Zivim, to nije grijeh, da se brinem za svoju bolesnu ma-
jku koja je pravi heroj, prosla je svasta u zivotu, ali mi je uvijek bila najve¢a podrska. Najsret-
niji sam kada je vidim u ruzicnjaku, da njeguje svoje ruze!
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Dzana

Bilo mi je 19 godina kada su se desile prve promjene. Nakon srednje Skole, odmah sam poce-
la raditi kao blagajnica u jednoj firmi. Nakon nekoliko mjeseci, u kancelariju je dosao radni
kolega i zamolio da mu isplatim 12000 maraka, jer je trebao kupiti auto. Sef je to odobrio, a
on je trebao vratiti novac u blagajnu do Nove godine. Nije to uradio, a kada je dosla inspekcija
i utvrdila manjak, ja sam dozivjela nervni slom i zavrsila na psihijatriji punih 6 mjeseci. To je
bio strasan Sok za mene i ljekari su mi rekli da moja psiha to nije mogla podnijeti. Davali su
mi neke lijekove od kojih sam bila uko¢ena i mislim da je to jos viSe pojacalo moju depresiju.
Djelomiéno sam se oporavila tek nakon 3 godine. Covjek, koji je uzeo novac iz blagajne za
kupovinu auta je u meduvremenu izmirio dug, ali za moje zdravlje je nastala velika i nepo-
pravljiva Steta!

U to vrijeme sam se i udala, dobila ké¢erku, a onda na porodaju novi Sok. Bila sam u poroda-
jnoj sali dva dana i dvije no¢i. Carski rez nisu htjeli napraviti jer se to moralo platiti. Najveci
Sok sam dozivjela prilikom Sivanja rane od teSkog porodaja, kada je medicinsko osoblje oko
mene pricalo o nekoj “retardiranoj bebi,” a ja sam mislila da govore o0 mom djetetu. Nisu mi
je nikako donosili dva dana, tako da nisam znala Sta se deSava s njom. Medutim, ona je bila
u inkubatoru, jer je bila jako izmucena i umorna! Nakon dva dana su mi dozvolili da je vidim -
bila je krupna i zdrava bebal!

Sve to na mene je utjecalo, pa sam oboljela od teske post porodajne depresije i ponovo
zavrSila na psihijatriji puna dva mjeseca! Za to vrijeme, o0 mojoj bebi se brinula moja starija
sestra. Danas nisam sigurna koliko je ko u mojoj porodici shvac¢ao u kakvom sam stanju i Sta
se sa mnom desavalo. Braca i sestre su mi dolazili redovno u posijetu, brinuli o meni, dono-
sili hranu i higijenske potrepstine. Ponekad je dolazio i moj muz, ali rijetko, jer je hodao po
kafanama. Puno je pio! To je radio i ranije, ali nisam primjecivala jer je sa mnom uvijek bio fin
i vjesto skrivao svoje poroke.

To su iskustva koja su me dovela do koriStenja usluga mentalnog zdravlja. Tako sam do poc-
etka rata bila pod terapijom, radila. Radne kolege su imale razumijevanja za mene, a pogot-
ovo kad sam se razvela, jer moj muz nije htio da zivi sa bolesnom zenom. Pokrenuo je bra-
korazvodnu parnicu i na sudu dobio starateljstvo. Prilikom razvoda, sudski vjestak je rekao
da dijete treba pripasti meni, te da sam sposobna da vodim brigu o njoj. Bila sam zaposlena,
nisam imala materijalnih problema, a moj muz nije radio. Medutim, advokati i sudija su bili
na njegovoj strani i odredili da ja njemu pla¢am alimentaciju T000KM? Kada sam se vratila
sa lijeGenja na posao, prebacili su me na drugo radno mijesto. Zivot mi se promijenio 100%!
Prije toga sam bila jako ambiciozna, uz stalni posao sam i studirala, skoro zavrsila fakultet.
Bila sam dobar student, sa visokim ocjenama. Nije imao ko da me skoluje, pa sam se sama
finansirala. Medutim, na poslu je bilo puno obaveza, moj privatni zivot je bio u haosu, pa nis-
am mogla da zavrsim fakultet.

Danas mi najviSe pomazu druzenje i vjera. U nekoj mladoj zivotnoj dobi sam zivjela kao i svi
ostali mladi ljudi. Ali nakon udaje, bolesti i razvoda, pocela sam aktivno prakticirati vjeru.
Pogotovo u ratu, kada sam ostala bez terapije! Radila sam svo vrijeme na podjeli hrane.
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Funkcionisala sam najnormalnije, kao zdrava i razumna osoba, iako viSe nisam koristila
nikakve psihijatrijske lijekove. Izmedu obaveza na poslu sam pocela uciti Kur’an, te sam rek-
la profesoru da se Zelim pokriti. Rekao mi je da to nije lako, da je to veoma ozbiljna odluka,
ali isto tako da mogu ocekivati pozitivne promjene i da ¢u “sigurnije koracati”. Taj trenutak
za mene je bio preloman. Do tada sam nosila farmerice, modernu garderobu, pazila na frizu-
ru i izgled. Savjet profesora, koji je ujedno i Hafiz, pomogao mi je da u potpunosti prihvatim
vjeru, klanjam svih 5 vakata namaza i zivim po pravilima islama. Vjera mi je pomogla da se
oporavim, dobijem tu potrebnu “duhovnu hranu” i lak$e se nosim sa svim izazovima Zivota.

Tokom rata, bivsi muz mi je odveo kéer u izbjegliStvo u inozemstvu. Tamo se ponovo ozen-
io, a za moje dijete je to bio veliki Sok. Bile su to teske ratne godine, bez djeteta, ali viera me
odrzala na nogama. Kad se zavrsio rat, kéer se vratila meni. Bila je ve¢ Vll razred i sama je
odlucila da dode i zivi sa mnom, jer nije viSe mogla biti sa ocem i ma¢ehom. Oni su dobili
vlastitu djecu, pa je ona bila visak. U pocetku nam je bilo jako tesko, jer se nismo pozna-
vale. Ona je bila u pubertetu, a ja sam u to vrijeme Zivjela sa majkom kao raseljena osoba

u vlastitom gradu. Porodi¢na kuca je bila srusena, a otac mi je poginuo u ratu. Nas tri smo
nekako uspjele organizirati zivot. Ja sam radila, kéerka je iSla u $kolu, i tako smo zZivjeli dok
nije zavrsila srednju.

Onda je uslijedio novi $ok, mislim najtezi od svih. Moja kéer je ¢esto mijenjala radna mjesta,
posto su sve to uglavnom bile zamjene, a onda je nasla posao u jednoj sportskoj kladionici.
Tu je pocela i sama da kocka, pa je jednom prilikom prokockala kompletan dnevni Pazar

od nekoliko hiljada maraka. To me dotuklo, a njena reakcija na sve je bila je da sebi pokusa
oduzeti zivot. Jedva su je spasili, tada da smo obje zavrsile u bolnici - ja ponovo na psihijatriji,
a ona na komplikovanom oporavku od pokusaja suicida koji je ostavio fizicke posljedice po
njeno zdravlje. Nakon lijeCenja, ona je ponovo otiSla ocu da se oporavlja, a ja sam pored sve
tuge, morala vratiti taj novac kako znam i umijem, jer vlasnika kladionice nije zanimalo nista
drugo. Ja sam u to vrijeme sakupljala novac za Hadz. Htjela sam obaviti i tu vjersku duznost i
radovala se tome. No sav novac sam morala dati za taj dug, i jo$ posuditi jedan dio i od brata
i prijateljice. Tada sam radila kod brata u trgovini, place su bile male. Ja i dalje imam Zelju da
odem na Hadz, pa se nadam da ¢u uspjeti kada za to dode vrijeme i bude Bozja volja. Sve to
§to se desilo, sve je bilo veliko iskusenije, ali hvala Bogu, moja kéerka je sada dobro, udata je,
ima curicu i dobrog muza sa kojim Zivi u inostranstvu. Najvaznije od svega, sada je zdrava i
njen pokusaj samoubistva ipak nije ostavio zdravstvene posljedice.

Bitno je biti finansijski siguran. Kad nisam imala dovoljno novca da platim rezije i kupim
osnovne stvari, ja sam se osjec¢ala neugodno. Siromastvo je u velikoj mjeri utjecalo na porast
broja oboljelih. Pogotovo je tesko roditeljima koji moraju Skolovati djecu, sve je jako skupo, a
socijalna nejednakost je na vrhuncu. To je Zalosno!

Danas, idem na predavanja jednom sedmic¢no u Medresu, gdje mogu dodatno nauciti stvari
vezane za svoju vjeru. Aktivnha sam i u jednoj islamskoj zenskoj organizaciji. Oni organiziraju
razne aktivnosti vezane za obrazovanje i osposobljavanje zena za samostalan zivot. Nude
razne besplatne kurseve svim zenama, bez obzira na njihovu vjersku i nacionalnu pripadnost
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- informatika, strani jezici, prakti¢ne aktivnosti vezane za osposobljavanje za rad i sli¢no.

Ja se iskreno nadam da sam prosla sve ono najgore i prezivjela. Sama se trudim da mi zivot
bude svrsishodan i da viSe nikada nec¢u zaglaviti u bolnici. Imam dobre odnose sa svojom
kéerkom, zetom i unucicom. Ako bih ponovo dospjela u bolnicu, mislim da bi mi to sve pok-
varilo i ponistilo sav dosadasnji trud i teSku borbu za opstanak. Najgore od svega mi je palo
$to u bolnici ne postuju to Sto sam pokrivena, oduzmu mi maramu pod izgovorom da to rade
da se ne objesim ili zadavim. To je ponizavaju¢e za mene! Inace sam imala dobra iskustva
sa ljekarima. Lijecila me doktorica koja je takoder bila razvedena, pa kada bi dovela svoju
curicu uvijek bi me zvala da se druzimo, ohrabrivala me da izdrzim i razmisljam pozitivno.
Poslije je presla na drugo radno mjesto, ali dok je mene lijecila, puno mi je pomogla svojim
savjetima. Proslo je od tada puno godina i nadam se da se viSe necu vracati u bolnicu. Sredi-
la sam svoj zivot, imam solidna primanja, dobre odnose sa ostatkom porodice, te se nadam
da ¢e buducnost biti bolja od proslosti.

Kerim

Prve promjene na sebi i samom odnosu prema drugima sam primijetio 1987 godine. To se
desilo kada sam bio tre¢a godina fakulteta, u drugom gradu. Bio sam psihicki optere¢en
studiranjem pa sam poceo da konzumiram alkohol u ve¢im koli¢inama . To je bilo dav-

no i ne sje¢am se svega dobro, no imao sam povecan strah i Cesto gusenje u prsima jer
sam morao zavrsiti fakultet koji su finansirali moji roditelji. Jednom prilikom dok sam pio,
izgubio sam svijest i probudio se na Klinici. Niceg se nisam sjecao. Uveli su mi na klinici
terapiju i dali mi dijagnozu ,psihoza,” te sam ostao u bolnici 6 dana. Trebao sam ostati dva
mjeseca, ali ja to nisam htio. Po izlasku iz bolnice otiSao sam odmah kuc¢i, kod roditelja, te
se po preporuci ljekara sa Klinike javio u Dom Zdravlja sa njihovom otpusnicom i nastavio
lijeCenje sa tom dijagnozom. Tu su mi nastavili davati terapiju koju su mi propisali ljekari na
Klinici u drugom gradu.

Moji roditelji su bili iznenadeni sa tim Sto se sa monom desava, i gledali su kako u svemu
tome da mi pomognu. Ja sam morao napustiti fakultet da bi se nastavio dalje lijeCiti. Neki
moji prijatelji su to primili dobro, a neki ne. Pojedini su me pomagali i podrzavali me, govoredi
da je to trenutno i da ¢e to proci.

Sad se dobro nosim sa zivotom, jedino Sto sam sada u procesu Zalovanja, jer sam u vrlo
kratkom vremenu izgubio oca, majku i brata i teSko se oporavljam od tih gubitaka. Ja sam

i nezaposlen, pa mi teSko pada $to ne radim jer zbog toga ne stvaram nova poznanstva i
prijatelje. To sve mogu podijeliti samo sa svojom sestrom i sa svojim prijateljima u Udruzen-
ju. Pored CMZ-a, najvise mi pomazu ljudi i aktivnosti u Udruzenju, kroz grupe pomo¢i i sam-
opomoci, radionice Engleskog, izlete i putovanja. Sada postoje i timovi u CMZ-u, koji imaju i
liekara, i socijalnog radnika, te su uvijek tu ako $ta zatreba i uvijek su ljubazni prema nama
korisnicima. Prednost Udruzenja je sto okuplja ljude sa Citavog Kantona koji su sli¢ni meni i
§to ima raznih aktivnosti u samom Udruzenju. Nedostataka nema kako ja to vidim, jedino da
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ima viSe novCanih sredstava, ali valjda bude u skoroj buducnosti.

To mi sve pomaze da se bolje osje¢am i da vidim da nisam sam, i da sam vrijedan ¢lan zajed-
nice. Materijalnu pomo¢ nemam nikakvu, niti od drzave niti od koga drugog. Jedinu pomo¢
koju imam na nivou obitelji je ta Sto mi moja sestra sa kojom i zivim u istom domacinstvu u
porodi¢noj ku¢i pomaze finansijski i u ostalim stvarima koje su mi potrebne za zivot.

Da nestanu usluge koje koristim ja ne znam Sta bi se desilo, ali bi nastavio nekako da zivim.
Mislim da bi bilo tesko bez lijekova i bez moje najvece podrske, moje sestre. Takoder, tesSko
bi mi bilo i bez Udruzenja, jer sam navikao da se tu druzim i provodim vrijeme. Ne znam kako
bi stvarno podnio da to sve nestane.

Cjelokupno stanje korisnika usluga mentalnog zdravlja u nasem drustvu za sada vidim
dobro. Ja nisam prava osoba da znam $ta bi se trebalo mijenjati. Jedino bi trebalo da se
poboljsa to da svi mi korisnici imamo neka primanja od drzave da bi mogli normalno da
zivimo kao ostali ljudi u nasem drustvu.Pri¢a poput moje trebala bi da ukaze drugima da se
sa bolesti kao Sto je moja moze zivjeti i funkcionisati. Nadam se da ¢u zivjeti dalje i nositi se
sa svojom bolesti onako kako znam i umijem, te se nadam da ¢u se u buducénosti oZeniti.

Vedad

Bolest sam primijetio prije rata, a uzrok tome je bio gubitak supruge u saobracajnoj nes-

reéi . Tada mi se pojavio veliki strah, tremor tijela (drhtanje), naglo znojenje, ko¢enje cijelog
tijela. To je tada sve meni bilo nepoznato i nisam znao $ta se sa mnom desava. Umjesto na
Kliniku ili ljekaru opste prakse, porodica me je vodila hodzama. Sve su to Cinili jer smoii ja

i moja porodica bili izgubljeni i nismo znali Sta se sa mnom desava. Poslije nekoliko neus-
pjelih odlazaka hodZzama, prvi put sam otiSao kod neuropsihijatra. Nako tri dana i tri no¢i
nespavanja, popio sam tablete za smirenje koje sam nasao u kuéi sa alkoholom. Poslije toga
sam se nasao na Klinici za Neuropsihijatriju. Nisam tada bio pri svijesti, pa se ne sje¢am ko

i kako je me doveo tamo. Nakon toga, lezao sam na Klinici svaka 3 mjeseca po 30-ak dana.
Tokom proteklih 19 godina sam ledao tri puta manje od 30 dana. Sad primam injekciju svakih
mjesec dana i dobro je za sada.

Moja porodica i mnogobrojna rodbina me odbacila. Nitko od njih nije htio da mi pomogne.
Bio sam prepusten sam sebi. Radno mjesto sam izgubio, pa sam zato izgubio i sve prihode
koje sam imao kao privatni poduzetnik. i moji mnogobrojni prijatelji su me odbacili zbog moje
bolesti od koje patim i dan danas. Oporavljam se od svoje bolesti punih 28 godina. Zbog nje
mi se zivot u potpunosti promijenio. Vise nisam imao nikoga i bio sam prepusten sam sebi.
Tada sam postao korisnik usluga Centra za Socijalni Rad. Zivio sam po raznim zdravstvenim
ustanovama. Od 1991. do pocetka rata 1992. godine boravio sam u (psihijatrijskoj bolnici).
Tamo su me 6 mjeseci drzali u zatvorenom prostoru. Nisu me pustali van iz objekta, samo su
mi non-stop davali injekcije — bez obzira Sto sam se ja Zalio na druge bolove i ostalo. Oni me
nisu slusali, samo su me uspavljivali. 1992 godine su me prebacili u drugu psihijatrijsku bolni-
cu u Srbiji. Tamo sam ostao do 1993. godine, kad sam se vratio u BiH. Prvo sam bio tri mjese-
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ca bio u kuénom pritvoru vojske RS-a, a onda su me razmijenili i tad se vra¢am svojoj kugi.

Sada se dobro nosim sa Zivotnim desavanjima u svojoj porodici i sa prijateljima koje sam
stekao nakon rata. NajviSe ih imam u Udruzeniju, jer oni imaju sli¢nu sudbinu kao i ja.
Imam i dvoje djece koji su tu kad mi zatreba pomo¢. Imam i mog jednog cara, svog unuka.
U Udruzenju nalazim svoj mir jer imam priliku da radim ono $to najvise volim — crtanje i
slikarstvo. Sve svoje probleme i radosti podijelim sa svojim prijateljima u Udruzenju. Imam
i pomo¢ Centra za socijalni rad u vidu socijalne pomodi i tude njege. Ostalih materijalnih
primanja nemam.

Sa ljekarima i Centrom za socijalni rad imam razlicita iskustva, zavisno u kakvoj se situaci-
ji i stanju nalazim. Mogu reci, sve u svemu, usluge koje koristim nisu loSe, ali mogle bi se
poboljsati u smislu odnosa i brige za nas korisnike usluga u mentalnom zdravlju, kao sto je
ljubaznost osoblja. To bi pomoglo da se bolje osje¢amo u tim ustanovama. Sve savjete i in-
formacije o pobolj$anju kvalitete zivota nalazim kod prijatelja i ljekara, a najviSe u Udruzeniju.
Kod ljekara imam razgovor i toplu rijeC i savjete, a kod prijatelja i korisnika Udruzenja imam
potpunu podrsku i savjete kako da poboljSam kvalitetu svog Zivota. Tu se osje¢am kao kod
kuce. Ja uvijek mogu pozvati Udruzenje za pomoc u svako doba dana i noc¢i. Tamo su svi
moja braéa i sestre.

Da te podrske nema, to bi na mene drasti¢no utjecalo. Mozda bi se ponovo vratio na pocetak
svoje bolesti, $to ne bi volio, nikako — bilo da se radi o uslugama ljekara, Centra za socijalni
rad ili Udruzenja. Mislim da su do sada usluge dobre, jer imam ono $to mi je potrebno. Jedino
da se malo viSe Cuje glas nas korisnika usluga u mentalnom zdravlju. PriCe poput moje tre-
bale bi da osvijeste kako profesionalce, tako i korisnike, da bolest kao moja ne bira i sa se sa
njom moze zivjeti. Ja se samo nadam da imam da §to viSe pozivim, da se osje¢am kao sada.

Iskustva tokom rata

Sejla

Bolest sam primijetila 1992. godine napustajuéi svoj rodni grad. Tada sam primijetila da
imam drugaciji i meni nepoznat odnos i prema sebi i prema drugima — porodici, prijateljima,
komsijama... Osjecala sam strah, gusenje, malaksalost, znojenje i tresla sam se sva kao da
sam imala strujni udar. Nisam znala $to se deSava sa mnom. Bila sam izgubljena i odsutna.
Sve $to mi se desavalo je bilo nepoznato. Posto se sve to deSavalo kad je bilo protjerivanje
sa ku¢nog ognjista, imala sam neopisiv strah koji do tada nisam imala. Bila sam sva izgu-

bljena u boli i strahu kako ¢u, gdje ¢u, Sta ¢u. Mislila sam, ,Boze moj, Sta se ovo zbiva sa
mojim tijelom i sa mnom?“

Pomoc¢ sam prvi put potrazila 1992. godine, kad sam se nasla u inozemstvu, u izbjeglistvu.
Ne bi ni tada znala zatraziti pomo¢, ve¢ sam u jednom momentu pala u nesvijest. Tad sam se
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osvijestila na Klinici, i rekli su mi da im kazem Sta se desilo. Ja sam im ispricala sve Sto mi
se izdesavalo, a oni su mi rekli da moram u psihijatrijsku kliniku. Tamo su me onda i odveli.
To je bilo prvi put da sam saznala za te usluge. Prvi ljudi koji su mi pomogli u mojoj krizi bili
su medicinsko osoblje i sami ljekari na Klinici. Porodica mi nije mogla pomoci. Dvoje djece
je bilo malo i nalazili su se sa jetrvom sa mnom u izbjeglistvu, a muz mi je ostao u Bosni. Bila
sam prepustena samoj sebi sa svoje dvoje male djece. Najbolji nacin da mi se pomogne prili-
kom prve krize bio je ostanak u bolnici. Sve mi je bilo nepoznato Sto mi se desavalo, bila sam
daleko od svoje kuce, bez muza koji mi je bio sve do tada u mom Zivotu. Boravak u bolnici je
bio jedini spas u tom trenutku. Druge alternative nije bilo, niti mi je ko Sta drugo predlagao u
tudoj drzavi.

Posle izvjesnog vremena vracam se takvog stanja u Bosnu i dobila sam smjestaj u dru-
gom gradu kao raseljena osoba. Tamo sam se javila i ljekaru neuropsihijatru sa papirima
koje sam dobila u inozemstvu. Spojila sam se i sa svojim muzem i kompletna porodica

je ponovo bila na okupu. Moje tadasnje stanje je porodica tesko primila. Bila sam druga
osoba nego prije. Imala sam problema sa spavanjem, hodala sam po no¢i trazeci nekoga,
imala sam glasove. U tom gradu mi je sve bilo novo i strano. Nisam imala prijatelja, a zbog
rata nisam imala ni zaposlenja. Poslije nekoliko godina, oporavila sam se, zaposlila i pocelo
je moje bolje zivljenje. Na radnom mjestu koje sam dobila nisam imala problema sa kole-
gama. Dobro su me prihvatili sa tom mojom bolesti, jer sam tada bila koliko-toliko opora-
vljena i mogla sam da funkcioniSem i komuniciram sa ljudima. ISla sam i dalje na lijeCenje,
primala redovitu terapiju i savjete mog ljekara. Pomogle su mi i razne aktivnosti oko kuce, u
basti, te u Udruzenju i CMZ-u — razne radionice, grupe za samopomoc¢. To mi je sve pomog-
lo u mom oporavku.

Zivot mi se zbog bolesti i svega $to mi se tih ratnih godina desilo u potpunosti promijenio -
raselila sam se, izgubila bliznje svoje... Ja sam zbog svega toga i oboljela od psihicke boles-
ti. Nisam tada imala volje ni za ¢im, ¢ak ni za sam svoj zivot koji je u momentima o koncu
opstajao. Ostala sam da zivim zbog svoje djece. Stalno sam razmisljala o kraju i nisam
vidjela izlaz iz svega toga, ali su uvijek kad mi je bilo najteze oni pojavljivali u mojim mislima i
odrzavali me na zivotu.

Sa zivotnim deSavanjima se nosim onako kao znam i umijem, a sve svoje probleme i nevolje,
sve Sto mi se deSava vezano za moju bolest, dijelim tako Sto o tome svemu razgovaram sa
svojom djecom i muzem. U svemu $to me snaslo u ovoj mojoj bolesti od njih imam najvecu
podrsku i ljubav. Medu prijateljima, kojih nemam mnogo, ve¢inom imam podrsku od onih koji
su sli¢ni meni ili imaju bolest kao ja. Njih sam upoznala druzeci se u naSem CMZ-u.

Druzenje u CMZ-u i u dva Udruzenja u kojima sam ¢lanica mi najvise pomaze u svakodnev-
nom zivotu. Pomazu mi i radovi u mojoj basti i to sto se bavim ku¢nim radinostima — pletem,
Sivam, heklam... Od toga nesto i prodam da poboljSam svoj kuéni budzet. Sve to me ispun-
java u pozitivnom smislu i daje mi neku snagu, jer tako mogu koliko toliko da pomognem
svojoj porodici. Posto sada ne radim, imam puno vremena za druzenje u CMZ-u i ova dva
Udruzenja. Tu se osje¢am dobro jer su tu ljudi sli¢ni meni i ljudi sa sli¢nim problemima kao
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$to su moji, i tu se bolje osje¢cam nego da odem negdje drugo. Moj ljekar neuropsihijatar mi
je preporucio da se uklju¢im u Udruzenja.

Materijalne pomoc¢i nemam nikakve, niti od drzave, niti od bilo koje organizacije ili udruzenja.
Svu pomoc i savjete §to se tiCe moje bolesti dobivam od strane mog ljekara iz CMZ-a i u dva
Udruzenja u koja sam ukljuc¢ena. Na nivou svoje obitelji imam pomo¢ u razgovoru sa svo-
jom djecom i muzem, a zivimo od muzeve penzije. Volim oti¢i u oba Udruzenja u koja sam
ukljucena jer su tamo ljudi slicnih sudbina i imamo Cesta druzenja, radionice i izlete. Oni mi
daju podrsku i samim razgovorom sa mnom. Jedini nedostaci su $to nisam u mogucnosti da
dodem svaki dan ili CeS¢e zbog same finansijske situacije, jer potrebno je izdvojiti finansijska
sredstva za prevoz, a ponekad i za hranu. To sve govorim zbog toga $to ta UdruZenja nisu u
stanju to finansijski podnijeti, kao ni ja sama.

Ja se nadam da ¢e moje trenutno stanje vezano za moju bolest da potraje $to duze. Zelja
mi je da se ja i moja porodica §to viSe finansijski osnazimo. Mislim da bi usluge u mental-
nom zdravlju trebaju da se poboljSaju, u smislu da vise paznje posvete samom korisniku i
da se nekada taj korisnik slusa, a ne osoba koja ih je dovela kod ljekara. Price poput moje
treba da pozitivno utjecu na drustvo u cjelini, da vide da se moze funkcionisati i Zivjeti sa
mentalnom bolesti.

Bilal

Prvi put sam primijetio promjene na sebi kada sam imao 15 godina. Primijetio sam da se
tesko uklapam u drustvo, no to tada nije imalo nikakvih posljedica. Prvi simptomi pojavili su
se tokom rata, 1993. godine. Tada sam osjecao veliki strah, osje¢ao sam se prljavo, da sam
izgubljen u vremenu i prostoru. Posto sam vidio da neSto sa mnom nije u redu, otiSao sam
ljekaru. Ljudi u mom okruzenju rekli su mi da postoji Klinika i da potrazim njihovu pomo¢. Na
preporuku ljekara ostao sam u bolnici 15 dana. Poslije toga sam bio ponovo hospitaliziran na
90 dana, te su mi tada odredili i dijagnozu. To se sve desilo u inozemstvu, gdje sam bio u izb-
jeglistvu, sam i bez svoje porodice. Poslije lijeCenja na klinici imao sam terapeutski apartman
i stalne konsultacije sa svojim tadasnjim ljekarom. U BiH sam se vratio 1999. godine i javio
se ljekaru sa dokumentacijom iz inostranstva. Tu su me takoder hospitalizirali na 21 dan. Po
izlasku iz bolnice nastavljam se lijeCiti uz odredenu terapiju i pod kontrolom svog psihijatra,
gdje se i dan-danas lije¢im i koristim usluge iste Klinike i istog ljekara.

To sve nije nesto puno utjecalo na moju porodicu. Bio sam nezaposlen i tada i nisam imao
prijatelja jer sam bio u drugoj drzavi, a kad sam se vratio u svoju drzavu, svi moji prijatelji su

je bio rat. To jo$ nisam odgonetnuo, a nit mi, vala, stvara neki problem u zivotu. Zivot mi se u
potpunosti promijenio samim tim $to sam se razbolio i nisam bio vise isti Covjek. Tada sam
dotakao samo dno zivota, prepusten sam sebi i ljekarima. Drugo ne znam Sta da vam kazem.

Sada se dobro nosim sa zivotnim deSavanjima. Ozenio sam se, imam troje djece koju oboza-
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vam i imam sada veliku podrsku moje porodice u svakom smislu. Medu prijateljima sam
sada cijenjen, iako su to novi prijatelji koje sam stekao kroz borbu za ozdravljenje. Sve u
svemu, sada sam puno bolje i nosim se sa trenutnim desavanjima mnogo bolje nego prije.

U svakodnevnom Zivotu najvise mi pomaze moja uza porodica. U penziji sam, pa nemam
radnih kolega. Pomazu mi i odlasci na grupe samopomoc¢i u dnevnoj bolnici na Klinici za
psihijatriju, kao i druzenja u Udruzenju. Pomaze mi Sto imam razgovore i razmjenu misljenja
sa ostalim korisnicima. Imam ljubav i razumijevanje svoje porodice, i to mi je najvece bogat-
stvo. Imam dobra iskustva, kako sa ljekarima, tako i sa ostalim sluzbama koje su vezane za
moju bolest. Gdje god sam se za nesto obracao, nisu me gledali kao pacijenta i korisnika, veé
ljubazno poput normalnog gradanina.

Sve informacije koje mi trebaju nalazim kod ljekara i kod drugih korisnika. Najvise mi se
dopada sto Udruzenje vode sami korisnici usluga. Svida mi se $to su vrata udruzenja otvore-
na za sve, i za korisnike i za profesionalce, volontere i simpatizere naseg udruzenja. Tu ima-
mo i razne radionice koje sluze za nas oporavak i bolje funkcionisanje, od rada na zelenim
povrSinama, pa €ak i pletenja i uCenja stranih jezika. Kod korisnika nalazim najviSe u druzen-
ju i razmjenjivanju pri¢a o nasem zivotu i zbivanjima oko nas. To mi puno znaci i pomaze u
samom funkcionisanju. Pored toga, informiSem se i putem drustvenih mreza i javnih medija,
na internetu i slicno. Jos$ ponajvise mi pomaze $to sam se posvetio religiji, to me ispunjava u
dusi. Ja se samo nadam da ¢e ovo moje stanje u kakvom sam sad i sa kojim sam zadovoljan
da potraje sto duze.

Dragana

Prvi put se desila kriza u izbjeglistvu, 1992. Bila sam u jednom kolektivnom smjestaju sa
dvanaestogodisnjom kéerkom, u malom mjestu. Bila sam veoma uplasena, sama i izgubljena.
Bilo je sve novo za mene - mala sredina, nepoznati ljudi sa razliCitim zivotnim navikama. Za
kratko vrijeme sam pronasla posao u jednoj maloj privatnoj firmi, mislec¢i da ¢e mito pomodi
da se sredim, ali i dalje je bio prisutan osjecaj straha, besperspektivnosti i neizvjesnosti.
Neprestano sam se pitala kako i na koji nacin organizirati zivot, kako pravilno usmijeriti dijete
na pragu adolescencije? Mjesto u kojem smo boravili nije imalo razvijenu zdravstvenu sluzbu,
tako da nije bilo ni psihijatra, psihologa. Tako sam otiSla u susjedni grad, nakon razgovora sa
doktorom, dobila neku terapiju koja mi nije uop¢e pomogla, ali zivot se nastavljao. Sama sam
se nosila sa svim kako sam znala i umjela. Bilo je puno obaveza vezanih za posao, Skolovanje
djeteta, a strah je uvijek bio prisutan.

Moji roditelji su ostali u BiH. Imala sam samo jednu prijateljicu u naselju gdje smo boravili.
Ispostavilo se da je ona psiholog, medutim, nije prepoznavala problem sa kojima se ja suoca-
vam. Nije imala vremena, jer je i sama bila izbjeglica sa dvoje djece, ali se bolje nosila sa
cjelokupnom situacijom. i moja kéer je primijetila da se nesto deSava sa mnom, vidjela je da
sam konstantno uplasena i tuzna, ali ona je bila dijete koje je za kratko vrijeme steklo svoj
krug prijatelja. S njima se dobro slagala, pa je meni bilo lakSe; barem je ona uspjela nekako
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da sve prevazide i zivi kao i sva druga djeca. Jedino $to mi je zaista pomagalo bile su sva-
kodnevne Setnje pored rijeke. Prijali su mi i ti vjetrovi i hladnoca, jer se nikako nisam mogla
uklopiti i identificirati sa okruzenjem u kojem smo se nasle. Posao mi je pomagao da ispun-
im vrijeme, iako su uslovi bili lo$i, a odnos poslodavca prema radnicima izrabljivacki. Uglav-
nom je bila zastupljena zenska radna snaga, a gazda je bio nemilosrdan.

Jedino su me moje dijete i te Setnje odrzavale na zivotu. Imala sam svo to vrijeme potrebu da
pobjegnem, da nesto promijenim, ali svi ve¢i gradovi i strane ambasade su mi bili daleko. Da
bih negdje i otisla, trebala sam slobodan radni dan i novac, a toga nije bilo. Nisam mogla nig-
dje! Sprecavalo me i to §to je moja kéer ve¢ imala neka izgradena prijateljstva, pa smo tako
stekli i kuéne prijatelje, a i na poslu sam bez obzira na sve sasvim dobro funkcionisala. Bila
sam u potpunosti svjesna svojih faza depresije i euforije koje su se sve ¢eSce smjenjivale.

U pocetku takve promjene i nisam dovodila u vezu sa bipolarnim poremeéajem, jer sam po
prirodi vedra osoba, pa sam depresivna stanja shvatala kao popratnu pojavu situacije u kojoj
sam se nasla. Tek nakon rata kada smo se preselili u BiH, gdje sam dobila posao u struci, a
promjene raspoloZenja se nastavile, shvatila sam da zaista nesto nije u redu.

Na poslu sam opet dobro funkcionisala, iako sam radila sa ljudima koji su bili sasvim dru-
gaciji od mene po pitanju mentaliteta, a i imali su upitne kvalifikacije za nas posao. Ja sam
dobila to, dobro, radno mjesto zbog svojih znanja i iskustva, a ostali su bili zaposleni po
partijskoj ili rodbinskoj liniji, tako da nisam imala dobre relacije sa njima jer sam bila kvali-
fikovana i savjesno radila svoj posao. Bila sam svjedok raznih malverzacija i lopovluka, no,
zato jer nisam htjela uCestvovati u svemu tome, bila sam premjestena na posao bibliotekarke
sa duplo manjom pla¢om. Dok sam tamo radila, o¢ekivala sam da ¢e doci neka inspekcija,
finansijska kontrola i sve pohapsiti, jer nikako nisam mogla shvatiti da tolika pljacka i neod-
govornost mogu ostati nekaznjeni. To se nikad nije desilo. Mjesto u biblioteci je bilo malo
placeno, a morala sam sama podmirivati sve troSkove, pa sam u jednom trenutku reagovala
burno i previSe emotivno, pa zavrsila na psihijatriji. Kéerka me posjecivala svaki dan. Jed-
nom prilikom mi je skrenula paznju na drugu pacijenticu koja je bila sutkinja. Ona je, bas kao i
ja, ukazivala na lopovluk i malverzacije i zavrsSila na psihijatriji. Tada sam shvatila da general-
no, svi koji ukazuju na malverzacije i govore istinu budu proglaseni ludima, samo zato §to su
se usudili progovoriti. Nakon te hospitalizacije sam dobila kona¢nu dijagnozu, a moja kcer je
iSla i drugom psihijatru na konsultacije, tako da je potvrden bipolarni. U fazama euforije ja bi
se odli¢no osjecala, a u fazama depresije, ja bi se izolovala i cekala da prode. Psihijatar mi je
dao odli¢nu terapiju koju i dan danas koristim, tako da se osje¢am dobro i sigurno.

U malom mjestu u kojem zivim, na zalost, nema mogucénosti za neke dodatne aktivnosti, iako
sam viSe puta predlagala nasoj doktorici da nesto pokrenemo, ali ona nije zainteresirana ni
za Sta izvan svog posla. Meni licno je pomoglo to $§to sam sasvim svjesna svog problema,
znam se nositi s tim, te tako i funkcioniSem i planiram svoje vrijeme. U mjestu u kojem zivim
sam sama osnovala udruzenje za podrSku zenama, gdje se druzimo, odlazimo na ruckove i
kafe, ¢ak zajedno i ljetujemo, ali nemamo stalan prostor osim $§to nam opc¢ina daje jednom
sedmicno salu za sastanke. Te Zene su uglavnhom samohrane majke, a uz to imaju i neke
zdravstvene probleme, pa nam je lak$e kada to podijelimo. Pored toga, redovno pohadam
Skolu slikanja, Sto mi se jako dopada.
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Uglavnom, korisnici su prepusteni sami sebi. Najbolji primjer je kada dode$ u Dom Zdravlja,
vidis nema nikoga, a ipak te ne prime, nego zakazu neki drugi termin. Jednostavno ne rade
Svoj posao, a veliki je problem i sa nestru¢nim kadrom. Ja mislim da kod nas jos uvijek vlada-
ju predrasude, sto dovodi do stigmatizacije. Evo samo u gradu, mi na veliki broj korisnika
imamo samo jedno Udruzenje korisnika. Sve traje dok pricu finansiraju strane organizacije,

a da nesto ude u budzet treba biti politicki podoban, tako da ne vidim neku svjetlu buduénost
po tom pitanju. Sama mogu uticati samo na stvari koje licno kreiram, ostalo ne diram - ali tre-
ba se boriti u svakom slucaju, biti uporan i traziti. U politici ima pojedinaca koji mogu pomo¢i
i koji razumiju jer i sami imaju sli¢ne probleme u porodici.

Na srecu, ja znam svoje faze — imam cak i kalendar po kojem se ravnam! Epizode su sada
Ceste, a nakon samoubistva moje majke, smjenjuju se mjesec¢no. Moja mama nije na vri-
jeme dobila adekvatnu pomoc¢. Niko nije prepoznao da u stvari pati od bipolarnog. Njeno
samoubistvo je bilo o¢ekivano i najavljivano, ali niko nije obrac¢ao paznju. To mi je jako tesSko
palo.

Ubuduce, i dalje ¢u se baviti slikarstvom, druziti se sa prijateljima. Dosta njih joS ne zna Sta
je u stvari moja dijagnoza, ali nije me briga, ljudima takve stvari ne treba ni dokazivati ni
traziti razumijevanje. Imam veliku podrsku svoje kcéerke, a obzirom da je sada trudna, zamo-
lila sam je da uradi sve moguce testove i analize, pa se nadamo samo najboljem.

Asja

Htjela sam da uc¢estvujem u ovom istrazivanju da vam ispricam svoju pri¢u onoliko koliko
je u meni snage da vam to ispricam, da ju drugi Cuju i vide. Otprilike 1995. godine, joS je bio
rat, a ja sam bila uGenica VIl razreda Osnovne Skole. Primijetila sam da se nesto desava sa
mnom. Prestala sam da pamtim, zaboravljala sam, i dolazile su mi misli da se ubijem, i ima-
la sam veliki strah da nastavim da zivim. Bila sam veoma nesretna. Razlog za taj moj nagli
dusevni poremeca;j je zlostavljanje u svim moguéim oblicima od mog ranog djetinjstva. Bila
sam silovana tri puta u jednom mjesecu od strane dva odrasla muskarca i jednog djecaka.
Pored toga, moja nena me psihicki zlostavljala, zatvarala me i zaklju¢avala u kuéi i non stop
me tukla. Zabranila mi je da se igram i druzim sa ostalom djecom. Moji vr$njaci u osnovnoj
Skoli su me vrijedali zbog moje debljine i niko se sa mnom nije druzio.

To je sve prouzrokovalo da se osje¢am kako sam se osjecala. Kad sam osjetila te promjene,
nisam znala uopste $ta se deSava sa mnom. Vjerovatno sam izgledala loSe, jer su me moj
daidZa i daidzinica stavili u auto i odvukli doktoru na Kliniku u gradu. Moja majka nije bila u
kuci, samo nena. Kazu da sam sjedila na sredini sobe u ku¢i i samo gledala u jednu tacku,
polijevala se vodom po glavi i ¢itavom tijelu. Bila sam dijete i nisam znala gdje da nadem po-
mo¢. Niko ni od mojih nije znao za usluge mentalnog zdravlja, osim $to su znali za (lokalnu
psihijatrijsku bolnicu). DaidZa i dajdZinica su jedini koji su mi tada pomogli. Majka je govo-
rila da to nije nista, i da treba da me vode hodzi. Ovo sve Sto sam vam rekla, ja se toga ne
sje¢am. Kad mi je daidza to ispricao, shvatila sam Sta se sa mnom zbivalo u tim trenucima.
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Ovo sam vam ispriCala onako kako je moj daidza rekao meni, i da su mi njih dvoje pomogli u
tom trenutku kad se to deSavalo. Sve je to imalo utjecaj na moju porodicu. Majka se zabrinu-
la i poCela je da mi posvecuje vise paznje. Moja ostala rodbina je pocela da me primjecuje.
Pomogli bi mi ako mi Sta zatreba. Prijatelja nisam imala.

Moj zivot se zbog moje tadasnje bolesti u potpuno promijenio na gore. U samom pocetku
sam bila dijete i nisam obracéala paznju na svoj zivot, jer nisam imala volje da zivim. Sa 18
godina sam prvi put lezala na Klinici za neuropsihijatriju otprilike 30 dana — ne znam ta¢no
koliko dugo. Poslije izlaska iz bolnice, lijecila sam se po savjetima ljekara i troSila lijekove. To
sam radila do 2003. godine kad prestajem da posjecujem ljekare i koristim lijekove jer sam
se stidjela svoje bolesti i nisam htjela da priznam samoj sebi da sam bolesna.

Dvije godine kasnije, dozivljavam jos jednu traumu — moju majku je preda mnom ubio ¢ovjek
sa kojim vise nije htjela da zivi. Poslije njene nesretne smrti, ostala sam sama da zivim i tada
se pogorsava moje psihicko stanje. Nisam trazila ni€iju pomo¢. Nisam otisla ljekarima jo$
narednih 6 godina. Poslije odlaska ljekaru, ponovno pocinjem da pijem terapiju i pijem ju
dan-danas, mada mislim da mi ne pomazu u potpunosti. Sada funkcionisem koliko mogu,
mada osjetim ograni¢enja u mom funkcionisanju. Ne znam kako da objasnim da ja to os-
jetim, no tako je. Trenutno koristim usluge CMZ-a, idem na kontrolu ljekara i povremeno
svratim do Udruzenja u gradu. Tamo se druzim sa ostalim ¢lanovima ili odem na trening za
poboljsanje Zivota nas samih korisnika.

Trenutno se dobro nosim sa Zivotom, koliko mogu i umijem. Zivot teGe i ja se moram boriti
za sebe, jer nemam niciju podrsku, osim mog daidze. Sve mogu podijeliti i popric¢ati samo
sa njim. Pored njega, mogu samo da popriCam sa ¢lanovima Udruzenja, par njih koji su imali
slicne sudbine i zivotne puteve poput mog.

U svakodnevnom zivotu mi najviSe pomaze Sto volim zivotinje. Imam veliku ljubav prema nji-
ma i to mi daje veliku snagu za daljnji zivot. Ne bavim se nikakvim slobodnim aktivnostima,
osim $to se druzim sa mojim cukama i macama. Odlucila sam da volim zivotinje jer sam zak-
ljucila da su bolje od ljudi. Poslovno nisam sposobna i trenutno sam na Zavodu za zaposl-
javanje. Nista mi nije ponudeno osim $to su mi u CMZ-u preporucili da odem u Udruzenje

u gradu. Posto mi je to daleko, a nemam novca za putovanje da idem svaki dan, idem samo
onda kad mi samo UdruZzenije plati prevoz ili kad dodu po mene sa svojim autom. Voljela bi
da idem cesée, ali nema ni udruzenje dovoljno novca da to podnese finansijski, a ja jedino
§to imam je socijalna pomo¢, §to mi ne moze biti ni za zivot. Trenutno sam korisnica javne
kuhinje. Kad su u moguénosti, Udruzenje mi spremi i donese paket sa prehrambenim namir-
nicama. Sa ljekarima i Centrom za socijalni rad imam dobra iskustva i dobru saradnju. Uvijek
su tu i spremni da mi pomognu koliko je u njihovoj moc¢i, bas kao i Udruzenje. Sve savjete i
informacije dobivam od svog daidze, ljekara u CMZ-u i u Udruzenju. Kad idem u Udruzenije,
bolje se osje¢am. Smirenija sam i volim da se druzim sa ¢lanovima Udruzenja jer imamo
slicne probleme. Tamo svi ho¢e da mi pomognu da se osje¢am bolje i da bolje funkcionisem.
Da imam redovni izvor primanja, dolazila bi tamo svaki dan. To bi rado voljela da se desi u
buduénosti. Da toga svega nema, moje stanje bi se pogorsalo i zapitala bi se kako dalje. Ja
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mislim da bi se tada totalno i skroz srusio moj zivot.

Moje stanje do sada niko nije zloupotrijebio da bi sa mnom manipulisao. Jedino §to mogu
reci za zloupotrebu mog stanja je to Sto su pojedini ljudi skupljali donacije za izgradnju
moje kuce. Na kraju, od toga nije bilo nista. Osoba koja je prikupljala novac je preminula i
tom novcu se izgubio svaki trag. Mislim da je to jedna zloupotreba mog stanja. Ja se ipak
nadam da ¢u se u buduénosti izlijeciti i da ¢u normalno zivjeti i funkcionisati kao svi ljudi u
mom okruzenju.

Iskustva nakon rata

Amar

Prvi put sam bio kod psihijatra prije 13 godina. Dala mi je terapiju i rekla da to pijem kako
ne bi doslo do neceg ozbiljnijeg. Rekla mi je da ¢e me to opustiti i pomo¢i da bolje spavam.
Ustvari, to mi je dala kao prevenciju. OtiSao sam kod nje jer nisam mogao raditi. Bio sam
zaposlen kao zastitar, ali sam napustio taj posao nakon mjesec dana. Pored toga, nisam se
slagao sa roditeljima. Mama puno uti¢e na mene. Mozda sam taj lijek trebao piti nekoliko
mjeseci, a ne punih 13 godina; majka prati uzimanje terapije i uporna je u tome. Jedna do-
bra stvar je §to unazad 10 godina radim na istom radnom mjestu. Doktorica je na pocetku
rekla da Ce terapija dati rezultate i, eto, radim u kontinuitetu.

Radim u sluzbi gdje susre¢em ljude iz svih dijelova grada i okolice, iz oba entiteta. Imamo
tri Sefa, posebno za Bosnjake, Srbe i Hrvate, ali imamo i dosta koji nisu ni ovo ni ono. Oni

se mogu obratiti svima. Znam za slucaj jednog Srbina kojeg je zaposlila BoSnjakinja. Ima
svakakvih slucajeva, tipa, “Ti ¢e$ mi ovog zaposliti,” ali ima i finih ljudi kod mene u firmi. Moj
posao nije lagan, tesko je i naporno.

Kako sam nasao taj posao? Rekla mi je mama da odem kod jednog Covjeka i pitam ga za
posao. Nakon godinu dana, taj me ¢ovjek nazvao i rekao da Ce biti raspisan konkurs, da
se javim. i tako sam dobio posao. Tu sam ve¢ 10 godina, imam sva prava. Redovne uplate
za penziono i zdravstveno osiguranje, placu, regres, topli obrok. Sef zna za moje zdravlje

i zbog toga ne radim viSe no¢ne smjene. Nemam u vezi s tim problem na poslu jer imam
rieSenje od Zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje u kojem piSe da imam ograniCene
radne sposobnosti, pa tako radim samo dnevne smjene. Prije sam radio no¢ne smjene na
poslu. To je sve trajalo nekoliko mjeseci i to mi je bilo nepodnosljivo, jer sam bio sam, ne
mozes$ nikoga upoznati.

Sve vezano za rat je dosta uticalo na mene. Sam ovaj grad i sve $to se deSavalo. Ne znam
kako bih to definisao, to za rat. Postoji Federacija i RS, a mi se opet kre¢emo svuda, krecée-
mo se u oba entiteta. Problem je Sto viSe ne znam s kim bih se mogao druziti, s kim razgo-
varati, ko bi mi mogao biti drug. Eto o tome razmisljam. Izgubio sam povjerenje, ali sam
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nekim ljudima opet prastao jer su i oni bolesni od rata. Koliko god ja primjec¢ivao promjene,
one se desavaju s vremenom koje jako brzo prolazi. To §to vrijeme brzo prolazi tako se
mijenjaju i problemi.

U zadnjih 4-5 godina idem na kontrole u CMZ, a prije sam bio na tretmanu pri Dnevnoj (psihi-
jatrijskoj) bolnici. To mi je pomoglo u smislu da sam smireniji i da bolje spavam. Meni je dok-
tor rekao Sta znaci moja dijagnoza, da je to u stvari nervna rastrojenost. Nisam istrazivao,

ali sam dobio informacije od ljekara. Najveci mi je problem to $to imam toliko godina, §to
sam previSe sam i §to jo$ uvijek zivim sa roditeljima koji su stari. Mnogi moji poznanici nisu
bili zadovoljni s poslom, pa su otisli u druge zemlje. Vec¢inu kontakata sa ljudima ostvarujem
kroz posao. Imam neke drugove s kojima se vidam. Imao sam i drugaricu, ali se nisam nesto
s njom sprijateljio. Uglavhom se odmaram vikendom, odem negdje van iz grada, a ponekad
dobijem slobodan i radni dan, nakon smjene od 12 sati. Nagradim sam sebe tako $to odem
negdje. Imam i razne hobije. Vozim biciklo, ¢itam knjige, u¢im strane jezike, slusam muziku,
igram igrice, i slicno. Moji hobiji mi pomazu, a prirucnik stranih jezika nosim i na posao, jer mi
treba da znam kad me neko nesto pita.

Da nestane usluga mentalnog zdravlja, ja sam se opremio. Imam zalihu lijekova za pola
godine! InacCe, odusevio sam se sa pricom koju sam ¢uo od vas u Udruzenju, o postepenom
smanjivanju terapije i jacanju sebe. Nisam znao $ta ¢u od sre¢e. Nemojte me krivo shvatiti,
nije to nista protiv koristenja lijekova. Ali ja bi rado da ih ne koristim. Zelio bih i da imam bolji
drustveni zivot. Imam jo$ neke drugare iz osnovne $kole s kojima se druzim, imao sam i
jedno vrijeme jednu kolegicu s posla, ali ona nije voljela da se druzi sa mnom. Na poslu ima
puno zena, ali gledaju na mene kao na nizu osobu zbog posla koji radim. Osjeca se ta razlika
izmedu sluzbenika i pomoc¢nog osoblja.

AjSa

Prije nesto viSe od godinu dana, potpuno sam se izolovala i nisam izlazila iz kuce. Bila sam
izrazito nervozna, imala sam aritmiju srca, stalni nagon za pranjem ruku i ceSanjem po tijelu.
Moja tetka, koja je medicinski radnik, odvela me da povadim sve nalaze. Fizicki je bilo sve u
redu i tada me odvela kod psihijatra. Ja sam imala osjecaj da ¢e taj nemir i nervoza proci ako
stalno perem ruke. | bilo bi bolje na kratko, ali bi me opet uhvatilo. Imala sam rane po tijelu

i rukama od silnog ribanja i pranja. Sad je malo bolje, smirila sam se i te simptome imam
riede. Puno je lakSe otkako sam pocela izlaziti iz kuce.

Povod za sve ovo je bio napad koji sam imala od strane muske osobe. Pratio me, zlostavljao na
razne nacine, dok me nije i fizicki napao. Zbog toga sam u kuci provela punih 6 mjeseci. Imala
sam osjecaj da ne smijem izadi i za to vrijeme sam imala sve ove simptome koje sam nave-

la. Poslije tog napada sam ostala i bez posla, jer nisam izlazila iz ku¢e. Mama i tata su isli sa
mnom kad je trebalo nesto obaviti, uglavhom kod ljekara. PoCela sam se lijeCiti u CMZ-u. Sada
se vise ne bojim tog tipa, sigurnija sam! Pokusao je jos jednom, presreo me na putu kudéi, ali
sam se obranila. Bilo me strah, ali sam bila jaka i nisam dozvolila da on primijeti da ga se bojim.
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Pored ovoga, nervira me ocCevo stanje. Pored napada koji sam dozZivjela, oCeva pasivnost

u svemu tome ima udjela barem 30%. On samo lezi kod kuce, hipohondar je, strasljiv, na
njega se ne mogu osloniti. Kada sam u opasnosti, ne znam da li bih ja njega branilaili on
mene. Mama je hrabra, radi - slomi se radeci - a i sama je preboljela karcinom, silna zracenja
i kemoterapije. Tata ima PTSP; poslije rata nije mogao naci posao. Prije rata, oboje su imali
dobre i stabilne poslove. Mama je prihvatila realnost, radi svasta, Cuva stare i iznemogle
osobe, Cisti, a tata samo lezi i kuka.

Ipak, kad sam se ja zatvorila, zacudilo me $to su svi imali razumijevanija, cijela obitelj, a
mama najvise. Ona me svuda prati i uvijek je uz mene. Tata je jutros bio kod moje psihijatrice,
rekla mu je da imamo jos posla, ali da napredujem. Ja sam i inace bila zatvorena, ali nakon
napada joS i viSe. Ipak, evo, sada sam bolje i mogla bih raditi. Posao bi mi dobro doSao.
Sama sebe testiram; puno radim u Udruzenju, prihvatila sam nedavno da vodim nasSe ¢lanice
u kino kada smo dobili nekoliko besplatnih ulaznica. Dobro sam se snasla. Inace volim da
probam nove stvari i poslove, da u¢im i vidim da li ja to mogu. Uglavhom se dobro snalazim,
ako nesto ne znam, onda pitam. Volim ugiti i raditi, niSta mi nije tesko i nisam osoba koja ne
prihvata kritike i sugestije kada je bilo koji posao u pitanju.

Odlazak ovih nekoliko mjeseci u Udruzenje mi najvise pomaze. Aktivha sam u radu nekih sek-
cija Udruzenja, u nasim sportskim aktivhostima, idemo na izlete i druzimo se. Sad mislim da
sve mozemo ako se organiziramo i pomognemo jedni drugima. Opcenito, nisam imala neka
negativna iskustva oko pomoci za moje zdravlje. Za sada je sve u redu, pogotovo sa sluzba-
ma u zdravstvu.

Tip koji me napao me je nedavno ponovo pokusao napasti. Zna $ta mi je uradio, pa je mislio

da moze opet. Ali zadnji put sam se obranila, pa kad je vidio da pruzam otpor, odustao je. Da

je to uradio prije nekih 6 mjeseci, vjerovatno bih se paralizirala i pustila da radi Sta hoc¢e. Uzeo
mi je dvije i po godine Zivota, no zadnji put sam se Zestoko branila, pa se nadam da je odustao
od mene. On je inaCe iz komsSiluka, pratio me godinama, mislio je da to §to sam ljubazna njemu
daje njemu pravo da mi pride i da me maltretira.

Veoma sam oprezna nakon svega, pogotovo u vezama sa bilo kojim, kada su ljudi u pitanju.
Znam da nisu svi isti, ali sam oprezna! Imam podrsku porodice, ljudi u Udruzenju i u CMZ-u.
Sa nekim ¢lanovima se druzim i van ovih prostorija, imamo grupu podrske na Viber-u, izlaz-
imo u grad, a neke stvari vezane za mene ne znaju ni moji kod ku¢e. Nedavno sam isla da
uradim papa test, joS cekam rezultate, jer imam problem s tim, a obzirom da je moja mama
prezivjela karcinom i joS uvijek ima velikih problema, nisam htjela da je plasim i da joj to
spominjem. Nadam se da Ce taj test biti u redu. Tu su mi prijatelji iz Udruzenja pruzili po-
drsku.

Idem dan po dan, polako, pobijedila sam strah, poCela sama da izlazim, zelim naci posao, ali
ne nadam se puno jer ne smijem! | dalje imam periode kad svako malo perem ruke, CeSem
se, ali to je uglavnom kad sam kod kuce, vikendom. Radnim danima sam u Udruzenju. Sada
s mamom subotom izlazim u Setnju, a nedjeljom idem kod nane, tako da sam i taj problem
zatvorenosti u ku€i djelomicno rijesila. Imam i veliku podrsku cijelog tima CMZ-a. U poc¢-
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etku bila skeptiCna, jer prije svega ovoga $to mi se desilo niSta nisam znala o mentalnom
zdravlju. Mislim da sam imala srec¢u $to nisam bila u bolnici, nego se sve rjeSava na nivou
primarne zdravstvene zastite.

Ipak, u nasem drustvu jo$ uvijek postoje predrasude. Treba viSe govoriti 0 vaznosti mental-
nog zdravlja, jer mislim da svi imaju neki problem. Pisani mediji vole senzacije, pretjeruju, pa
onda oni koji to ¢itaju misle da smo svi opasni i generaliziraju, sve nas trpaju u isti kos. Bila
sam na nedavno na simpoziju o zastiti mentalnog zdravlja u primarnom zdravstvenom sek-
toru. Mislim da je trebalo biti viSe korisnika, a osim profesionalaca, trebalo je pozvati i ljude
iz lokalne zajednice, koji su negdje u sredini, kako bi nesto Culi i naucili. Trebalo se viSe Cuti
o razlikama u misljenju izmedu korisnika i profesionalaca, malo prosiriti horizonte i vidjeti da
mi nismo problematicni.

Kenan

Prvi simptomi bolesti su se javili negdje 2000-te. Tada sam primijetio da nesto nije u redu.
Imao sam koSmare, koji su bili uvijek identicni, a vezani su za ratna deSavanja. Ti koSmari
koje sam imao vezano za ratna deSavanja, samoizolacija i strahovi su me doveli do toga da
podrazim pomo¢ u CMZ-u. Javio sam se sam u CMZ, gdje sam bio na tretmanu kod psihija-
tra i psihologa. Oni su prepoznali da se radi o problemu PTSP-a. Medutim, u toku lijecenja
sam pogrijeSio. Poceo sam konzumirati alkohol uz terapiju i to je trajalo nekoliko godina, a
ja sam tonuo sve dublje. Doslo je neminovno i do problema u porodici, te je uslijedio i razvod
braka od prve supruge sa kojom imam osamnaestogodisnjeg sina. Porodica je sve moje
probleme i promjene u ponasanju vezala za alkoholizam i nisam imao podrsku ni razumije-
vanje. Niko nije shvatio da u stvari bolujem od PTSP-a

0d alkoholizma sam se lijeCio u tri navrata, ali bez uspjeha. Na kraju sam sam prestao piti
prije 5-6 godina . Ni na lijecenju od alkoholizma nisu prepoznali da imam PTSP, tako da je
primarni problem vezani za mentalno zdravlje ostao. Nakon toga sam se prebacio u CMZ,
gdje sam i danas na tretmanu kod psihijatra i psihologa. Ni na poslu nije nitko primijetio
Sta se deSava, jer svi rade svoj posao i nikog nije briga. Porodica je smatrala da sam alko-
holi¢ar i sve moje ispade i promjene u ponasanju vezala za taj problem. Prijatelja i nemam,
mimo nekoliko ljudi koji imaju iste problem kao ja, pa s njima mogu razgovarati.

Smatram da se svi na svoj nacin nose sa svojim problemima, pa tako i ja. Godinama sam
radio u jednoj firmi i sve je bilo u redu dok nisu poceli moji problem s alkoholom. Nakon
lijeCenja od alkoholizma bio sam premjesten na slabije plaéeno radno mjesto. Desila se
situacija, kada mi se sve zamracilo, tako da sam demolirao kancelariju, sve sam polomio.
Shvatio sam da me Sikaniraju kada sam dobio promjenu radnog mjesta. Isto tako, dozivio
sam ponizenje i uvrede od strane kolegica koje su tamo zaposlene. One inace Zive u drugom
entitetu. Jednoj od njih muz je bio u suparni¢koj vojsci, a druga je tokom rata bila u inostran-
stvu, pa sad nam takvi sole pamet. DozZivio sam provokacije u menzi tokom pause za rucak,
kada mi je ova prva rekla da joj smeta Sto pusim i da izadem van, a ona je prije toga veoma
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glasno za stolom pricala kako je kod kuce pripremala svinjetinu, pa je uslijed svega doslo do
vrijedanja i rasprave. Eto takve me situacije nerviraju i izazivaju bijes u meni. Nakon toga sam
potpisao sporazumno otkaz, pa sam se prijavio na biro za zaposljavanje zbog kontinuiteta

u zdravstvenom osiguranju. Sada sam u procesu trazenja prava na penziju, pa prikupljam
potrebnu dokumentaciju.

Sto se ti¢e porodice, bivse supruge i sina, odnosi su puno bolji. Moja biv$a je shvatila da
problem nije bio samo alkoholizam, te sada imamo fer i prijateljske odnose, prvenstveno
zbog naseg sina. Najbolje od svega je to $to imam kvalitetan odnos sa svojim sinom. Cesto
me moli da mu pricam o ratnim deSavanjima, zna on dosta toga, ali neke stvari mu ne zelim
reci. On treba da zivi svoj zivot, da se Skoluje. Veoma je uspjesan u sportu, osvojio je dosta
nagrada i priznanja, ima curu i Zelim da raste neopterec¢en proslos¢u. Sa bivSom suprugom
imam dogovor oko obaveza vezanih za sina, ja idem na roditeljske sastanke i dijete je viken-
dima kod mene.

Imao sam jos jedan brak koji nije dugo trajao. S tom zenom nemam nikakve kontakte, niti
zelim. Mislim da me je iskoristila kako bi dosla do radnog mjesta kod mog dobrog prijatel-
ja, u drzavnoj sluzbi. Ona i danas radi tamo, ali ja sam sretan Sto sam s njom prekinuo sve
odnose. Od prvog razvoda do danas sam se selio 7 puta, ali gdje god sam stanovao, nisam
imao problema s koms$ijama. Mislim da me svi smatraju mirnim i povu¢enim ¢ovjekom.
Obzirom da trenutno nemam nikakva primanja, prisiljen sam da idem kod majke koja nas
nekako prehranjuje sa svojom penzijom. Ja sam trazio pomoc¢ u Centru za socijalni rad jer,
po zakonu, ne mogu ostvariti prava ako imam auto. To auto je ukradeno, ali ja se jos vodim
kao vlasnik, pa tako ne mogu ostvariti pravo na nov€anu pomoc.

Trenutno sam u procesu trazenja prava na penziju pa obilazim razne sluzbe i institucije da
bih prikupio potrebnu dokumentaciju. Pitao sam jednog ljekara, Ciji je nalaz bitan, Sta bi
napisao da je u pitanju njegov sin? Rekao je bez razmisljanja, da bi bila 100% invalidnost i
da bi dobio penziju bez problema. Samo sam se zahvalio na iskrenosti. Kod mene u pa-
pirima stoji da sam invalid 20%, jer sam “samo” ranjen u ruku, a to $to sam trajno ranjen u
dusu, nikoga ne zanima. Ne nadam se nekom pozitivnom ishodu. Proces je dugotrajan za
mnoge, a neki sve dobiju preko no¢i, bez ikakve muke. Mislim da vlada velika nepravda i
nejednakost u tretiranju ljudi koji traZze neka svoja prava. Najbitnije od svega je imati dobru
vezu ili novac.

Nas se redovno izrabljuje pred svake izbore. Sve stranke obecaju rjeSenja za boracku pop-
ulaciju. Zvali su me iz mnogih stranaka, ali do sada me nisu uspjeli vrbovati. Jedno vrijeme
sam bio simpatizer (naziv stranke), nasao sam neku platformu koja je najbliza mojim razmisl-
janjima, ali nakon izbora sve te stranke koaliraju samo u cilju dobivanja vlasti, pa se prodaju.
Trenutno nisam niti u jednoj stranci.

Drustvo nas dozivljava kao ludake. PTSP je opasna bolest i sveprisutna. Mnogi nisu ni
svjesni da su oboljeli. Ja bi jako volio da se usluge mentalnog zdravlja obustave i da svi os-
tanemo bez terapije. Onda bi se jasno vidjelo koliko nas ima, pa ¢ak i ovi na vlasti koji potajno
uzimaiju lijekove! Drustvo nam ne posvecuje dovoljno paznje, ali ja sam uspio nekako sam
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uspostaviti red u svom zivotu. Imam ustaljen raspored - svakodnevno ¢iS¢enje kuce, Setn-
ja, aktivan sam i na facebook-u, ponekad nesto objavim. Redovno idem na kontrole u CMZ,
uzimam lijekove.

Pitanje zastite mentalnog zdravlja, trebalo bi biti viSe zastupljeno u medijima, i to tako da
korisnici dobiju vise medijskog prostora, a da nam manje pricaju kojekakvi stru¢njaci. Treba
otvoreno govoriti o svojim iskustvima i na taj nacin smanjiti stigmu vezanu za mentalna
oboljenja. Ljudi trebaju raditi i biti angazovani. | meni bi pomogao neki posao iliangazman u
nekoj nevladinoj organizaciji. No ja nemam nekakve nade za buduc¢nost, niti iSta ocekujem.
Vlada velika nepravda! Najvise me ljute oni koji nisu bili tu u ratu, a danas imaju sve. Bojim
se onoga $to namjeravam uciniti i kako ¢e posljedice tog Cina djelovati na moje dijete. Jos
uvijek se bojim svojih misli!

Lamija

Prvi put sam primijetila promjene 2012. godine — strah, nesanica, izgubljenost i nemoguénost
da normalno funckonisem. U to vrijeme sam zivjela u inostranstvu i prolazila teske trenutke.
Dvije godine sam bila nezaposlena i zbog toga sam dosla u depresivno stanje. Bio me strah

jer mi je bilo nepoznato Sta se deSava sa mnom. U tim momentima me bilo strah i samih ljudi
oko mene i moje okoline.

Jedna komsinica, moj tadasnji momak i prijatelji htjeli su da mi pomognu. Komsinica je prim-
ijetila promjene u mom ponasanju i pozvala je hitnu pomoé. Tad me hitna pomo¢ odvukla na
psihijatriju gdje sam provela dvije sedmice dok mi se stanje nije stabilizovalo. Poslije izlaska

iz bolnice samovoljno sam prestala piti lijekove, jer nisam htjela da prihvatim da sam bolesna.
To je sve imalo negativni utjecaj na moju okolinu, porodicu i prijatelje. Porodica mi je tada bila
daleko, u BiH, i puno su se zabrinuli za mene i moje stanje. Prijatelji nisu mogli da vjeruju da se
to meni deSava i bili su u Soku. U tom periodu sam otisla ku¢i na odmor u BiH, ali kad me je
moja porodica vidjela u kakvom se stanju nalazim, molili su me da se ne vra¢am u inozemst-
vo. Svjesna svog loSeg stanja, ja sam odlucila da ostanem u BiH.

Trenutno se dobro nosim sa zivotom i funkcioniSem u krugu prijatelja. Imam materijalnu
pomo¢ od Centra za socijalni rad u vidu invalidnine, a druge materijalne pomo¢i nemam od
drzave i drustva. Ostalu svu pomo¢ imam od rodbine i prijatelja, narocito onih iz Udruzen-
ja, kroz savjete i ostalu pomo¢ koji mi oni mogu dati. Sto se ti¢e porodice, ja trenutno Zivim
sama; majka mi je nedavno preminula, a sa bratom imam samo povremeni kontakt.

Sve svoje probleme, zalosti i radosti, i sve Sto je vezano za moje zdravlje mogu podijeliti sa
¢lanovima Udruzenja. Tamo odlazim svaki dan na druzenje sa ljudima koji su sli¢ni meni. Na-
jviSe mi u zivotu pomaze da se druzim sa meni dragim ljudima u Udruzenju. Nisam zaposlena,
pa zbog toga odlazim svakodnevno u Udruzenje i ostanem tamo po nekoliko sati da se druzim
i razgovaram o raznim stvarima sa ljudima slicnim meni. Sama sam izabrala i odlucila da to
radim, uz nagovor mog ljekara, neuropsihijatra.
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Imam dobra iskustva sa ljekarima. Nakon povratka iz inozemstva, potrazila sam pomo¢ na
klinici za neuropsihijatriju gdje sam bila hospitalizovana dva puta tokom nekoliko proteklih
godina, svaki put u trajanju po tri sedmice. Tada sam prihvatila svoju bolest i redovno poce-
la koristiti lijekove. | sa Centrom za socijalni rad imam korektan odnos, jer i od njih imam
materijalnu pomo¢ u vidu te invalidnine. Sve neophodne informacije i savjete za poboljsanje
svog zivota nalazim u krugu prijatelja, rodbine i ljekara, a ponajviSe u razgovoru sa ljudima iz
Udruzenja, kao i psihologa i socijalnog radnika. Te informacije se odnose veé¢inom na to kako
da se nosim sa svojom bolesti trenutno i u daljem zZivotu.

Nemam neku nadu za bolji Zivot u ovoj drzavi. Molim se da ovo ovakvo moje stanje potraje Sto
duze, da sa osje¢am bolje. Iz mog aspekta gledanja i shvac¢anja, cjelokupno stanje korisnika
usluga u mentalnom zdravlju je dobro, a moglo bi biti jos bolje, no mi ne odlu¢ujemo o tome,
vec institucije vlasti i nadlezna ministarstva. Trebalo bi malo urediti prostorije za razne aktivno-
sti, spavaonice i hranu na klinici. Treba shvatiti da smo mi svi isti, i da se ono $to se desilo meni
moze desiti i drugima.

Demir

Moje primarno oboljenje je cerebralna paraliza, a iz toga su proizasli i problemi vezani za
mentalno zdravlje. U CMZ-u sam na tretmanu otprilike dvije godine. Nisam radno sposoban,
pa primam invalidninu i dodatak za tudu njegu i pomo¢. Imam sestru koja mi pomaze jer sa
mojim primanjima ne bih mogao prezivjeti. Dok poplacam sve rezije i platim gospodi koja mi
dolazi pomoc¢i svaki drugi dan, ne ostane mi dovoljno za zivot. Jedino $to ja mogu uraditi je
oti¢i do trgovine, kupiti nesto malo koliko mogu ponijeti i to je to. Hranu mogu podgrijati, ali
ne znam kuhati, pa to radi Zzena koja mi pomaze ili mi sestra nesto posalje.

Odlasci u CMZ su mi pomogli jer se sada vise druzim s ljudima. Ja volim da se Salim, ali
samo s kim to mogu. Primijetio sam da neki ne Zele takav vid komunikacije pa se u tom
slucaju povlac¢im i vise ne pokusavam. Vrijeme pretezno provodim na internetu, igram Sah i
gledam TV (volim sport). Ina¢e nemam puno prijatelja. Moja generacija se razisla po svijetu,
neki su poginuli u ratu. Imao sam prijatelje dok su mi roditelji bili zivi. Onda je bilo viSe pri-
jatelja jer sam bio u boljoj materijalnoj situaciji. Kad nemas to, se svi razidu. Mama je umrla
1990. a tata 1993. godine, u ratu. Bio je na dijalizi, a u to vrijeme nije imao adekvatnu njegu i
pomo¢. Sam nije mogao i¢i do bolnice jer su ga noge izdale, tako da je umro.

Dok su roditelji bili zivi, pazili su na mene, ali i razmazili me. Volio bih da to nije tako, da me nisu
toliko tetosili, sada bih bio jaci. Ta njihova pretjerana paznja me sputavala da postanem samosta-
lan. PreviSe su strahovali. Moja sestra ima svoj Zivot i vlastitu porodicu. Starija je od mene 11 go-
dina pa me i ona pazi kao da mi je majka. Sa njenom porodicom imam dobre odnose. Njen stariji
sin koji je ozenjen i ima bebu me Cesto pozove da se druzimo. Pored toga, ¢lan sam planinarskog
drustva. Odem sa planinarima preko vikenda na neku od nasih planina; to volim, s njima se dobro
slazem. InaCe mi smeta kad primijetim da me ljudi sazalijevaju. Sa planinarima se dobro osje¢am
jer me tretiraju kao sebi ravnog. Ukljuuju me u sve aktivnosti, a ja rado pomazem koliko mogu.
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Ne radim, jer bilo koji posao koji bi mogao raditi trazi da imas minimalno zavrsenu srednju
Skolu, a ja nisam zavrSio srednju. Imao sam loSe iskustvo sa jednom profesoricom koja me
strasno plasila, govorila da ja nikad necu proci i uspjeti bilo Sta, tako da sam napustio Skolu.
Ta profesorica me uporno vrijedala i omalovazavala. Njen odnos je u meni izazvao strah i
noéne more, tako da roditelji nisu viSe insistirali da idem u $kolu. Sad mi je zao - volio bih da
sam barem nesto vanredno zavrsio. Nisam se raspitivao da li bi sad mogao nesto da za-
vr$im, a niko mi nista nije ni sugerisao. U CMZ idem samo na kontrole po pitanju terapije, a
takve informacije nisam dobio, a Udruzenje nema sredstva i informacije o tome.

U zdravstvu i socijali me svi promatraju kao osobu sa potesko¢ama, kako fizickim tako i psi-
hickim, iako ja mislim da nisam takav. Znam C¢itati i pisati, brinuti o sebi koliko mogu, a volio
bih da mi ljudi kazu Sta im smeta kod mene, a ne da mi priCaju iza leda. Tesko mi je kada
Ccujem kako je neko rekao da sam “mutav”, manje vrijedan, kada primijetim da me podcjen-
juju. Stalo mi je do misljenja drugih ljudi, pa kada primijetim da me drugacije gledaju gubim
samopouzdanje, a sve to predstavlja veliku prepreku u daljnjoj komunikaciji s ljudima.

Da sam u radnom odnosu, sve bi bilo drugacije i ja bih se bolje osje¢ao. Nikad nisam imao
priliku da nesto pokusam raditi jer su roditelji previse strahovali za mene, a umrli su kad su
mi najvise trebali. Sad su vec¢ prosle godine, mislim da je kasno i za posao a i za neku vezu.
Volio bih imati nekoga pored sebe, da nisam sam, Zivotnog partnera. Bojim se negativnih
reakcija pa se povlacim, a i moj fizicki hendikep me sprecava u svemu.

Za ljude koji zive sami kao ja, zivot je tezak u svakom smislu, pogotovo materijalnom. Ja

bih volio da mogu pomo¢i ljudima koji su u slicnoj situaciji kao ja jer ima ljudi koji su sami

i nemaju nista. Poznajem ljude koji nemaju ¢ak ni za hranu, nemaju stvari u kuéi koje nam
svima trebaju, nemaju mogucnosti ni da se operu i barem budu Cisti. Ima puno onih koji su
napusteni i od vlastite obitelji, imaju djecu negdje u inostranstvu, ali se djeca ne brinu za njih.

Nemam nikakvih planova za budu¢nost. Razo¢aran sam u zivot koji mi je donio puno stre-
sa i uvreda. Ja sad zivim u kuci na koju polaze pravo i moj rodak koji me brutalno vrijedao i
nazivao najpogrdnijim rijecima. Taj Covjek je sada u situaciji kada mu i samom treba pomoc.
Veoma je neprijatno dijeliti isti ulaz sa osobom koje se bojis i koju ne volis jer ti je ucinila
puno zla. Alinemam drugog izbora nego da Zivim u tom dijelu koji pripada meni. U ratu sam
bio aktivniji i hrabriji. Nosio sam vodu, u skloniStu zgrade sam igrao $ah sa ostalim stanari-
ma. Tad smo se vise druzili i ljudi su bili humaniji i bolji. Sad smo otudeni.

Esma

Pocela sam da koristim usluge mentalnog zdravlja rano. To se desilo nakon majcine smrti,

u ranoj dobi. Imala sam samo 9 godina. Ljekari su mi rekli da imam i geneticCke sklonosti,
posto je u ocevoj porodici bilo nekoliko slu¢ajeva. Prvi simptomi su mi se javili poslije ma-
mine smrti, a pojacali su se kasnije na fakultetu. Osjec¢ala sam strah od ljudi, ponekad ne bih
izlazila iz kuce i po 6 mjeseci. Nisam uspjela zavrsiti studij; ostala su mi 4 ispita, ali planiram
nastaviti ako bude mogucée ove godine.
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Sad sam pocela dolaziti u Udruzenje, pa uz druzenje i razne aktivnosti, pocela sam pob-
jedivati te strahove. Kontaktiram s ljudima koji imaju iste ili sliche probleme, razgovaram s
profesionalcima iz oblasti mentalnog zdravlja, a i zivot me neprestano uci. Od obitelji i pri-
jatelja sam imala podrsku i razumijevanije, ali osje¢am da moja stanja dosta utiCu na njihovo
raspolozenje. Tata u potpunosti razumije, jer je u njegovoj porodici bilo nekoliko takvih sluca-
jeva. Ja se trudim da se ne vidi da sam bolesna. Normalno funkcioni§em u kuci i vani, brinem
se za nase domacinstvo, redovno kuham i odrzavam Cistocu, pazim na sebe. U fazama kada
se loSe osje¢am, najvise mi pomazu tata i tetka (mamina sestra). Medutim, dijagnoza koju
imam u znatnoj mjeri utiCe na moj svakodnevni zivot. Ne mogu naci posao jer na ljekarskom
uvjerenju piSe Sifra oboljenja, a ja Zelim da radim sa djecom i mladima. To mi jako smeta.

Imam i prijateljicu iz osnovne Skole, skupa smo sjedile u klupi 8 godina. Njoj mogu sve reéi

i ona zna sva moja stanja. Mogu slobodno pokazati sve svoje emocije; ona razumije. | moja
tetka i tata su mi veliki prijatelji. Ponekad se naljute na mene, zbog nekih mojih postupaka i
navika. Tad ne mogu ocekivati njihovu podrsku, jer znam da su ti postupci loSi, ali ja sam im
i dalje sklona. Svi oni se trude da me ipak ne povrijede i daju mi dovoljno vremena i prostora
da sama uvidim svoje greske. To je uglavhom moja opsesivna potreba da stalno kupujem
nove stvari iako ih imam i viSe nego dovoljno. Imam svoja primanja jer sam naslijedila ma-
minu penziju, a imam i dodatak za tudu njegu i pomogé. Imam dovoljno novca, jer s takvim
prihodima danas zive i neke obitelji sa vise ¢lanova, ali kad mi nestane, padam u depresiju.
Mislim da se opcenito ljudi loSe osjecaju kad nemaju sredstava za zivot i da to u velikoj mjeri
utice i na mentalno zdravlje.

Dok sam radila, sve je u pocetku bilo u redu, a poslije sam dozivjela straSan mobing od
strane Sefice, koja mi je rekla da sam ruzna i da prepadam ljude. To me je psihic¢ki slomilo

i dotuklo, tako da nisam izlazila iz ku¢e nekoliko mjeseci. Puno sam razmisljala o tome, pa
iako sam svakodnevno radila sa ljudima, mislila sam da je dovoljno biti pristojan i kulturan, a
da je fizicki izgled manje bitan. To je bilo jedno mondeno mjesto, gdje su dolazila bogataska
djeca. Tamo sam radila 3 godine.

O meni se brinu sad najvise u mom CMZ-u i u Udruzenju, a dio sam i programa koordinirane
brige, tako da me redovno posjecuju doktorica i socijalna radnica. Stvarno brinu o meni.
Shvatila sam i da se u velikoj mjeri moze poboljsati kvaliteta Zivota ukoliko se koriste usluge
koje pruzaju Udruzenja. Potrebno je samo ozbiljno shvatiti njihovu ulogu. Naucila sam da
mogu dobro funkcionisati u timu. Za pocCetak, angazovala sam se u radu kuharske sekcije i
zajedno sa jos jednom Clanicom pripremila obrok za sve u Udruzenju. Ponekad se opet zelim
povuci i biti sama, iznenada mi se nametne misao da negdje nisam pozeljna - a to je vjero-
jatno posljedica loSeg odnosa bivse Sefice prema meni. No u Udruzenju to nisam dozivjela.
Ako ponekad ne mogu doc¢i, uvijek se javim ostalima i dobijem podrsku, jer imamo grupu na
viberu, nekoliko ¢lanova Udruzenja.

Jako je bitno da ljudi dobiju podrsku. Mislim da bi korisnici bez institucionalnih usluga mogli
jedino dalje funkcionisati ukoliko bi imali potpunu i bezrezervnu podrsku svojih najblizih.
Takvi su moji, tata i tetka, uvijek su uz mene. Ljudi koji nemaju to, tesko da bi uspjeli. Bez po-

34



dr$ke se ne mozemo boriti sami. Ja sama ponekad ne mogu prepoznati simptome pogors$an-
ja. Obi¢no to primijete moji najblizi, pa mi savjetuju da se javim ljekaru. Inace, imam ustaljenu
shemu kontrola. Svaka 2 do 3 mjeseca, ponekad i 6. Uvijek se za pomo¢ mogu obratiti timu
za koordiniranu brigu. Mislim da sistem usluga mentalnog zdravlja dobro funkcionise. Ja

sad zelim zavrsiti fakultet i na¢i posao u struci, jer volim raditi s djecom i mladima, pomagati
ljudima. Vidim sebe u nekoj organizaciji koja pomaze ljudima sa slicnim problemima kakvi su
moji. U Udruzenju sam pronasla dosta svojih interesa i zelim da pomazem drugim ljudima.

Tarik

Jednog obi¢nog ljetnog dana prije 20 godina, bio sam u mom dijelu porodi¢ne kuc¢e dok

je moja supruga bila na poslu. Odjednom sam se poceo gusiti i osjetio bol u prsima, naglo
znojenje, treslo mi se cijelo tijelo, hvatala me panika i neki strah. U tom momentu me uhvatio
neki veliki strah i prepao sam se da ¢u umrijeti od nedostatka zraka. Istr¢ao sam van kuce

i zvao upomo¢. Tad su se odmabh pojavili otac i majka i pitali me Sta mi je. Ja sam im rekao
,2umrijo sam, majko" i poceo da placem od straha. Uz njihovu pomo¢ sam se umio, te mi je
majka dala vode da popijem, te me to malo smirilo. Otac je pozvao hithu pomo¢. Hitna je
stigla nakon nekog vremena, a i moji simptomi su se smanijili. Ipak su me odvukli u Hitnu, a
posle toga kad smo ispricali ljekaru Sta se zbilo, odvukli su me na neuropsihijatriju. Na Klinici
sam ispri¢ao ljekaru Sta mi se dogodilo, i da me veoma strah Sta ¢e se dogoditi sa mnom -
hocu li umrijeti. On mi je rekao ,Neces, osta¢es malo u bolnici i bi¢e to u redu akobogda.”

Ja nisam nikada do tada bio na Klinici. Tada sam ostao na klinici 90 dana. Tu sam dobio
veliku terapiju sa mnogo lijekova, a lezuéi tu, de$avali su se i novi detalji u mojoj bolesti. Cuo
sam glasove svojih drugova iz ratne jedinice, sanjao slike iz rata, i dobre i loSe. VisSe loSe,
nego dobre. Tada su mi dijagnosticirali PTSP nakon katastrofi¢nih dogadaja, F-62,0. Imao
sam strah od svega — od buke, od galame, od ljudi oko mene.

NajviSe u svemu tome mi je pomogla moja porodica i ljekari. To je sve mnogo utjecalo na
moju porodicu jer ja sam jedinac. Prezivio sam rat kao maloljetni borac Armije BiH i nisam,
fala Bogu, bio ranjavan — a sada mi se deSava nesto sasvim nepoznato, kako meni, tako i
mojoj porodici. To moje tadasnje stanje je bilo mnogo tesko i bolno za moju porodicu, oca,
majku i suprugu. Bili su zabrinuti za moj daljnji zivot, a i ja sam. Ja sam bio zaposlen, tako
da sam otiSao na bolovanje. Radne kolege su me posjecivale i podrzavale da se oporavim

- ,1are, ne brini se, proci e, to je samo mali detalj koji ¢e proci i nestati vremenom.” Prijatel-
jima je bilo Zao i tesko to $to se zbilo sa mnom. Govorili su, ,Kud bas to da se tebi desi?!“ Bili
su mi velika podr§ka u samom mom oporavku i prevazilazenju tadasnje situacije.

Da li mi se promijenio zivot nakon toga? Jasta je nego se promijenio, u svakom obliku. Nis-
am bio isti. Izbjegavao sam priCe o ratu, izbjegavao druzenja, osamljivao sam se, razmisljao
da mi pomocéi nema, da ¢e ovako biti do kraja mog zivota. DeSavalo mi se da imam jake gla-
vobolje, nesanice po Citave dane i nocCi, nisam mogao spavati. Sve ceSce sam imao glasove
drugova iz rata koji su poginuli, zvali su me da ih posjetim na onom svijetu. Cesto sam
pomisljao da izvrSim suicid, pa da budem sa njima, tamo. Izgubio sam bio volju za Zivotom,
volju za rad i sve drugo §to sam volio. Ostao sam bez posla i to me dodatno srozalo. Zivio
sam u nekom svom svijetu. LeZzao sam viSe puta na klinici i pio mnogo lijekova. Zivot mi se
promijenio u svim segmentima.
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Sada je drugacije. Sa porodicom sam u ekstra stanju. Moja porodica me u svemu podrzava
i pomaze. U meduvremenu sam, tokom lijecenja, postao otac. Moj sin se trenutno skoluje i
ima 17 godina. On mi je zvijezda vodilja i cilj koji me vuce naprijed ka oporavku od bolesti.
Sta se tiGe prijatelja, druzim se i dalje sa njima i bili su mi velika podrska u svemu tokom
lijecenja. Sve mogu podijeliti sa porodicom, prijateljima i jednim bliskim rodakom kojem se
desila slicna bolest kao i meni. Imao je slicne probleme i simptome kao i ja.

Pomaze mi $to volim da radim oko kuce, da kosim travu, uredujem dvoriste, brinem se o
vockama i cvije¢u. To me ispunjava i lakSe se osje¢am kad nesto radim. Sad trenutno ne
koristim nikakve usluge, osim svog ljekara opsSte prakse i neuropsihijatra. Njih posjec¢ujem
jednom mjesecno radi kontrola i moje terapije koju i dan danas koristim. Ponekad odem do
Udruzenja, jer mi tamo ide jedna moj prijatelj ve¢ duze vrijeme, pa odem kad imaju kakav
skup ili veée druzenje korisnika usluga i ¢lanova Udruzenja. Sve Sta radim i volim sam sam
izabrao, jer me niko na to nije prisilio.

Sta se ti¢e pomodéi, imam je u porodici i prijateljima, u samom razgovoru sa njima. Odem i na
kafu i u ribolov sa prijateljima. To me opusta i ne mislim tada na bolest, ve¢ me okupira kako
da uhvatim koju ribu. Nemam materijalnu pomo¢, samo moja supruga ima platu. Ja radim
svakakve poslove vezano za uredenje dvorista i okucnica i tako zaradim neki dinar.

Imam dobra iskustva sa ljekarima, jer oni su mi pomogli da budem ovdje i da radim ovaj
intervju sa vama. Oni su mi mnogo pomogli u mom oporavku. Stanje u mentalnom zdravlju je
dobro jer $to mi pomaze je terapija i to dobivam, a za ostalo me i ne znanima. Za sve ostalo
to znaju ljekari i politicari, jer mi se ionako niSta ne pitamo. Nemam iskustva sa socijalnim
radnicima, jer nisam nikada koristio njihove usluge. Sve savjete i informacije za kvalitetniji
zivot nalazim u druzenju sa prijateljima, od moje porodice od koje imam mnogo podrske i
razumijevanja i uvijek su tu uz mene. Pored toga, nadem informacije i putem Interneta, na
drusStvenim mrezama, kod mog ljekara opsSte prakse i mog neuropsihijatra. Od prijatelja sam
i na internetu ¢uo za Udruzenje. Nisam redovni ¢lan, ali ipak ponekad posjetim Udruzenje

i razgovaram i druzim se sa ljudima slicnim meni. Prednost je da imaju ljudi sa dusevnim
bolestima gdje da se okupe, kad negdje drugdje to ne mogu, to je prednost. Nedostatak je
Sta ja tu ne mogu da zaradim koji dinar, jer nemaju radnih mjesta, samo druzenje i ko hoce
da radi neke projekte ili da volontira. Posto sam ja ostao bez posla i ne radim, ja bi volio da
je Udruzenje u mogucnosti da me zaposli, pa da radim. Ali, kako sam ¢uo, to je nevladino,
neprofitabilno udruzenje i nije ni na jednom budzetu, pa zbog toga nema zaposlenih. U redu
je otiéi ponekad, no zbog finansija ne mogu cesto i¢i.

Jaimam nade da ¢u naci posao za sebe i da ¢e ovakvo moje stanje potrajati — no ne znam
Sta moze biti vecCeras, a kamoli sutra, za mjesec ili godinu, il dalje u zivotu nas obi¢nih smrt-
nika. Ja se nadam da ¢e moju pri¢u saslusati oni koji trebaju pomo¢, da znaju da je moguce
se oporaviti uz pomo¢ i podrsku porodice, prijatelja i uz redovnu kontrolu kod ljekara i njihov
nadzor. SluSajte ljekare i borite se, jer ako sami sebi ne odlucite pomo¢éi, ne moze vam niko
pomodi. Vama hvala sta ste mi dali priliku da ovo sve ispriCam i podijelim sa vama.
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Sandra

Ja sam prvo primijetila nepoznate mi detalje, kao $to je strah, osjecaj da ¢e me neko istog
trena napasti, Cula sam glasove, imala sam gusenje u grudima, pojacanu nervozu i znojen-
je. Prema drugima sam osjecéala nepovjerenje i imala sam strah od svih ljudi oko mene.
Nisam imala povjerenja u druge ljude i smetali su mi, jer sam imala osjecaj da su se svi
urotili protiv mene. To se desilo prije 10 godina. Te godine sam se zaista razocarala u ljude
i meni bliske osobe, jer je moja najbolja prijateljica razocarala i povrijedila kad je spavala sa
mojim momkom.

Nakon toga, okolina je primijetila da se sa mnom nesto desava, pa su mojoj porodici pre-
porucili da me odvedu ljekaru. Moja porodica me tada odvela na pregled kod neuropsihijatra.
Moj brat je saznao za usluge mentalnog zdravlja od svojih prijatelja. Opcenito, tad sam stvar-
no imala pomo¢ svoje uze porodice i njihovih i mojih prijatelja u nasem selu. Sve je to dosta
utjecalo i na moju okolinu, jer sam prije toga bila povucena i smirena osoba. Moja porodica
se zabrinula za moje stanje, kao i moji prijatelji. Oni su se iznenadili $ta mi se desava i pruzali
su mi podrsku i pazili na mene.

Moj zZivot se u potpunosti promijenio jer su mi se deSavale nepoznate stvari. Bila sam bezvol-
jna i nezainteresovana za dalji zivot. Povukla sam se u svoj svijet. Tad sam lezala i u bolnici,
gdje imala losa iskustva. Osoblje me vezalo za krevet, iako sam bila smirena, a ne agresivna.
Kad bi me vezali, dali bi mi neku injekciju, pa sam zbog toga svega bila jos vise utuCena i
uplasena za svoj zivot. Nisam se nikome pozalila zbog toga, jer me bilo strah da se zalim u
tom trenutku. Osjecala sam se veoma lose — nikad mi nisu objasnili zasto su tako postupali
sa mnom?

Sad se dobro nosim sa svojim zZivotom, kako u mojoj porodici, tako i u okolini u kojoj zivim.
Imam porodicu i par prijatelja sa kojima mogu podijeliti sve $to me muci i ostale probleme,

a i radosti koje mi se desavaju. NajviSe mi pomaze porodica, prijatelji i moja Sira rodbina.
Pomazu mi dosta aktivnosti koje imam u mom CMZ-u na mojoj opstini i dva Udruzenja koje
posjeé¢ujem (udruZenje zena i udruzenje korisnika usluga mentalnog zdravlja). Oni su mi od
velikog znacaja u mom oporavku. Moj neuropsihijatar u CMZ-u mi je rekao za oba Udruzenja.
Sto se tice finansijske pomoéi, imam primanja od Centra za socijalni rad na op$tini, a svu os-
talu pomo¢ imam od svoje porodice, a ponajviSe svog brata. Porodica me podrzava u svemu
Sto radim, cijeli moj zivot. Oni mi pruzaju ljubav, ispunjavaju moje zelje i ¢ine me sretnom.

Sa koristenjem ostalih usluga, mimo bolnice, imala sam pozitivha iskustva. Volim da idem
u Udruzenje jer tamo imamo razliCite radionice, druzenja i izlete. Pored toga, edukujem se
putem drustvenih mreza, mada vecéinu informacija trazim putem druzenja u Udruzenju.
Veéinom gledam da sacuvam pozitivne savjete kako da bolje zivim, kako u porodici, tako i
van nje, u zajednici. Volim da UdruZenje vode korisnici i da smo uvijek tu da pruzimo jedni
drugima toplu rijeé¢, ako nista drugo. U ovom drugom Udruzenju (Zena) imaju radionice za
Sivenje i pletenje, te mogu nauciti kako da te radnje radim u buduénosti i samostalno. Tu
se ucim i da se osnazujem i brinem sama o sebi, u¢im i komunikaciju sa drugim ljudima iz
svih sfera zivota. Za sve to mi je rekao moj ljekar u CMZ-u, moji prijatelji i nasla sam putem
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interneta. Jedini nedostatak je da nemamo dovoljno finansijskih sredstava. Ja, kao i ostali
korisnici, sama pla¢am sebi prijevoz do Udruzenja i povratak kuéi, a to je skupo. Mada, da
toga nema, ja bi se vratila na stanje iz prethodnih godina, kad nisam imala ovakve usluge i
podrsku. Bilo bi bolje da takvih Udruzenja ima jos viSe i da su dostupni svima u BiH.

Mislim da je dobro da pricam o svojoj bolesti. Ne treba se stidjeti svoje bolesti i onog kakav
si i Sta si. U Udruzenju mi uvijek pomazu i govore da pri¢am o svojim iskustvima, jer to po-
maze i u samoj bolesti i u borbi protiv stigme i samo-stigme. Ja, u stvari, drugacije i ne znam
i vierujem da je to ispravan put do oporavka. Zato se i ne stidim svoje bolesti, niti imam prob-
lem sa stigmom prema sebi samoj. Ja tezim da se borim da imam bolji Zivot, da ostanem
prijatelj sa ljudima sa kojima se druzim i da upoznam druge ljude sli¢ne njima. Ja se nhadam
da ¢ée moja pric¢a pozitivho utjecati na nase drustvo u cjelini, da drustvo vidi da smo mi ljudi, a
ne ludi i da ne predstavljamo opasnost za druge koji nisu kao i mi.

Dino

Ja sam nakon rata otiSao u inozemstvo. Tamo sam prvi put osjetio nervozu, ukocenost tije-
la, usamljenost, ruzne snove. Sanjao sam slike iz rata, i osjetio veliki strah od desavanja koja
su mi se dogadala u ratu. Ja sam tada bio zaposlen i u braku, te sam u to vrijeme postao i
roditelj, dobio sam sina. Sve §to mi se deSavalo bilo mi je nepoznato i zabrinuo sam se; bio
sam u stranoj drzavi i nisam imao nikog da se povjerim osim svojoj supruzi, a ona je isto bila
imigrantkinja, ali ne iz BiH. Nisam imao nikoga iz svoje drzave, a bio sam daleko od svojih
roditelja, brace i prijatelja. Zbog svega toga hvatao me sa vremena na vrijeme veliki strah i
zapitkivao sam se, ,Boze moj, $ta, kud i kako?“

Supruzi sam ispri¢ao Sta mi se desava. Na njen nagovor, prvi put sam tada odlucio da odem
kod neuropsihijatra i potrazim pomo¢. Tu sam saznao da se moji tadasnji problemi i sve sto
mi se deSava zove PTSP. Psihijatar mi je dao odredenu terapiju koju sam poceo koristiti, ali
nakon nekoliko mjeseci mi dodaje jos jednu dijagnozu, bipolarnog poremecaja. Ja sam se
nakon nekog vremena vratio u BiH i tu nastavljam sa lijeCenjem. Po povratku u svoju drzavu,
prva tri mjeseca mi se pojavljuju jo§ neke tegobe — slabo spavam, imam gusenje u prsima,
pocCeo sam da pricam sam sa sobom i imao sam glasove. Moj brat i polubrat su me tada
odveli ljekaru na Kliniku za neuropsihijatriju gdje sam bio nekih 29 dana, koliko se sje¢am, ali
mozda se vise i ne sje¢cam. Tamo su me vezali ha akutnom odjeljenju, a posle nekog vreme-
na sam prebacen na odjeljenje za malo oporavljenije pacijente. Tad su mi odredili terapiju
koju i dan danas koristim, a poslije toga su me uputili na grupe veterana koje se odrzavaju
jednom sedmicno.

Ja sam zbog svega toga izgubio posao i razveo se sa suprugom. Bili smo razlicitih religija i
iz razlic¢itih drzava. Odmah po razvodu sam se vratio u svoju drzavu. Sve u svemu, ta moja
bolest mi je u potpunosti promijenila zivot, u negativnom smislu. Ostao sam bez porodice,
supruge i sina, te dozivio kulturni Sok. U BiH sam dobio jos jednu dijagnozu, trajne promjene
licnosti. Tada mi se sve urusilo i zivot mi je postao takav da sam imao osje¢aj da sam sam
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na svijetu. Zivio sam sa majkom koja je nedavno preminula, tako da sad imam samo brata
koji mi pomaze u zivotu. Sa zivotom se nosim onoliko koliko mogu. Tu mi najviSe pomaze
moj brat koji me razumije i zna Sta se deSava sa mnom. Pomaze mi i moj ljekar, neurop-
sihijatar; kod njega idem jednom sedmicno na veteranske grupe. Odlazim povremeno na
druzenja u Udruzenju korisnika. To sve mogu podijeliti sa svojim bratom i sa svojim neu-
ropsihijatrom u kojem sam stekao velikog prijatelja i druga. Sve to mogu takoder podijeliti

i sa ¢lanovima Udruzenja. Pomaze mi i vjera i uCenje. Pored toga, sa vremena na vrijeme
proSetam po mom gradu i odem negdje u miru da popijem kafu. Trenutno ne radim jer sam
u invalidskoj penziji zbog bolesti.

Imam dobra iskustva sa ljekarima i zadovoljan sam sa pristupom prema meni i mojoj bolesti.
U CMZ-u imam dobar odnos sa socijalnim radnikom; daje mi savjete i pomazu mi $ta treba.
ON mi je pomogao kad sam trazio invalidsku penziju. Savjete i informacije dobivam od psi-
hijatra na Klinici, svog brata, na drustvenim mrezama i povremeno od korisnika u Udruzenju.
Te informacije su vec¢inom kako da se nosim sa svojom bolesti i ako su neke nedoumice, na
primjer, socijalne vjestine — kako Sta napraviti za jelo, kako Sta spremiti, oprati, i slicno. Tek
sam nedavno saznao za Udruzenje i povremeno odlazim tamo, kad mogu. Tu su ljudi sli¢ni
meni, sa istom bolesti kao §to je moja, pa sa njima mogu razmijeniti iskustva o svom zdravlju
i ostalim stvarima u zivotu. Tu se osje¢am slobodnim i vrijednim i druzeljubivim, sve je super.
Sto se opéenito ti¢e usluga mentalnog zdravlja, ja tu niti mogu $ta mijenjati, niti bi — u redu je
ovako za sada.

Nadam se da ¢u u buducnosti stupiti u kontakt sa svojim sinom. On mi je sve Sto imam i
posjedujem na ovom svijetu, a nisam ga vidio od povratka u moju domovinu.

Nejla

Rat me zatekao u 29-0j godini Zivota. U to vrijeme sam upoznala i svog muza, koji se sluca-
jno zatekao u ovom gradu. On se zbog rata nije mogao vratiti u svoj gradi¢, tako da smo
ostali tu zivjeti. Promjene u mentalnom zdravlju, u po¢etku sam vezala za zimsku depresiju.
Nisam u potpunosti ozbiljno shvatala ratnu situaciju. Radila sam samo osnovne stvari, nisam
imala volje ni za Sta, nisam imala nikakve emocije. Nekih 10 godina je trajala takva situaci-
ja, smjenjivali su se periodi depresije i nekakvog normalnog funkcionisanja. Osjecala sam

se osamljeno i izolirano. Muz je radio, a ja sam bila sama. U fazama depresije nisam vodila
brigu ni o licnoj higijeni. Mislim da me nebriga muza i izolacija dovela do depresije.

Na inicijativu svog muza, prvi put sam se javila psihijatru i bila hospitalizovana. Prva hospi-
talizacija je trajala dva i pol mjeseca, a do sada sam bila na hospitalizaciji osam puta i svaki
put po dva i pol mjeseca. Medutim, i nakon svih osam hospitalizacija, nisam primijetila neki
napredak, bar Sto se bolnickog tretmana tice. Uvijek je bilo isto, otpustali su me kao djelo-
mic¢no oporavljenu. Nisam bila dovoljno hrabra da sama nesto poduzmem, ali sam se u svim
fazama bolesti brinula za djecu.

Nisam nikada imala problem sa porodicom i okolinom u vezi toga, ali sam stekla utisak da
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me viSe niko ne shvata ozbiljno. Nisam c¢ak bila ni povrijedena takvim stavom. PokuSala sam
da razgovaram sa porodicom o tome, ali bez nekih rezultata i razumijevanja. Mislim da je
moj muz shvatio Sta se sa mnom dogada i da me od tada prestao voljeti. IzvrSavao je svoje
obaveze, ali ljubavi vise nije bilo.

Sada zivimo razdvojeno, on je u drugoj drzavi. Mislim da je sve to uticalo na njega negativ-
no, jer je poceo intenzivno da kocka i da se zaduzuje kod kamatara. Morali smo zamijeniti
veci stan za maniji, a razliku u novcu je takode prokockao. Onda smo bili primorani prodati i
taj manji stan, pa smo otisli u podstanare gdje nam se rodilo i drugo dijete. Moj muz je u to
vrijeme radio u vojsci, ali posto je bjezao od kamatara i nije dolazio na posao, dobio je otkaz.
lako ne zivimo skupa, on se i dalje materijalno brine za porodicu.

Sve ovo je promijenilo moj zivot. Smjenjivale su se faze normalnog funkcionisanja i faze hos-
pitalizacije. Nekako bih svaka dva do tri mjeseca zavr$avala u bolnici. Tako je i moja kéerka
rano otiSla od kuce i pocCela da zivi sa deckom, s kojim je i danas. Moj sin, koji je stariji, zivi

u neprestanom grcu, posmatrajuéi moje ponasanje i na svaku promjenu zeli da me vodi u
bolnicu. To je sve zbog toga Sto, kad god idemo na moju kontrolu, ljekar komunicira samo s
mojim sinom. Mene svi potpuno ignorisu i mislim da me niko niti slusa, niti shvata ozbiljno.
Vremenom sam prihvatila takvu situaciju, jer sam shvatila da ne mogu utjecati na to s obzi-
rom da me niko ne sluSa i da se sve odlucuje mimo mene, pa ¢ak i moje vrijeme koje u zad-
njih nekoliko godina provodim izmedu kuce i bolnice. U bolnici je uvijek isto. Sve se svodi na
davanje terapije, hranu i spavanje. Bilo je situacija u bolnici, kada sam se pokusala pobuniti u
vezi bilo Cega, jedina reakcija od strane ljekara je bila da me i dalje ignorisu i da mi poveéaju
ili promijene terapiju. Nisam nikad bila dovoljno hrabra da to promijenim.

U biti, najviSe mi pomaze ovo svakodnevno druzenje u Udruzenju. Za Udruzenje sam saznala
u CMZ-u, gdje nakon hospitalizacije trebam da se javim psihijatru. Tu sam od samog pocet-
ka i smatram da mi aktivnosti koje pruza Udruzenje pomazu da se bolje nosim sa svakod-
nevnim problemima. Evo, imamo razne aktivnosti, zajedno smo tu, razgovaramo i puno bolje
se osje¢am kad imam priliku i obavezu da izadem iz ku¢e. Spremim se i dodem u Udruzenje!
Tu sam pronasla ljude koji imaju slicne probleme kao ja i koji me razumiju. U materijalnom
smislu, porodica i dalje pomaze. Djeca, svekar, svekrva, muz. Ali mislim da je to sve povrsno,
jer me niko i dalje ne uzima za ozbiljno. Primijetila sam i da se druge zdravstvene sluzbe lose
odnose prema meni i opc¢enito prema korisnicima usluga mentalnog zdravlja. Mislim da nas
ne shvataju ozbiljno - ni nas, niti nase probleme. Mislim da bi se edukacijom ostalih zdravst-
venih sluzbi trebala promijeniti situacija. Treba da shvate koliko je vazno dobro mentalno
zdravlje za nekakvo normalno funkcionisanje u zivotu.

Voljela bih da moj sin ne zivi u neprestanom grcu, posmatrajuc¢i moje ponasanje i na svaku
promjenu, bilo negativnu ili pozitivnu, misli da me mora odvesti u bolnicu. Mislim da su mu
psihijatri nametnuli paranoju da je njegova obaveza da me svaka dva, tri mjeseca mora
dovesti u bolnicu. Evo, ja se dobro osjecam otkada dolazim u Udruzenje. Sasvim dobro
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funkcioniSem i obavljam sve poslove, a on i dalje misli da trebam u bolnicu ako se stanje
promijeni, pa me posmatra i to me optereéuje. Najvise mi u svemu tome pomaze razgovor
s ljudima koji imaju sli¢na ili ista iskustva, druzenje s drugim korisnicima, Citanje i slusanje
o mentalnom zdravlju. Kod nas ima jako puno ljudi koji jos uvijek nisu sebi priznali da imaju
neki problem s mentalnim zdravljem. Zato je dobro da se organizujemo u Udruzenja korisni-
ka, jer ovdje imamo priliku i slobodu da budemo ono $to jesmo, a da nas niko ne osuduje i
gleda ¢udno.

Ja am sada stvarno dobro i ne vidim razlog zasto bih trebala ponovo u bolnicu. Vrijeme
kraja ljeta i poCetak jeseni, uvijek mi pokvari boravak u bolnici, jer imam bastu u kojoj rad-
im, posadim povrée za svoju porodicu, a kad provedem po dva mjeseca u bolnici sve mi to
propadne. Tako da od svega imam samo Stetu. Voljela bih da izbjegnem sljedecu, devetu,
hospitalizaciju i da me moj sin ne gleda kao da ¢e me svakog momenta morati ponovo
odvesti u bolnicu. Neko bi trebao s njim ozbiljno porazgovarati. Valjda ¢e mi neko pomoci!

Mislim da je kompletno nase drustvo bolesno na razne nacine, a poslije rata nisu ispunjena
ocCekivanja vecine, niti su odrzana razna obecanja od strane politicara. Vlada veliko siro-
mastvo i nezaposlenost, $to dodatno pogorsava mentalno zdravlje sviju nas. Ljudi odlaze

iz ove zemlje; ko god moze i ima priliku ode da sebi i svojoj porodici obezbijedi bolju egzis-
tenciju. Mislim da je jedini na¢in da nas ozbiljno shvate, edukacija i stanovnistva i profesion-
alaca u svim oblastima, a pogotovo u zdravstvu. Treba raditi na nasem jacanju kroz druzenja
i razmjenu iskustava, a najbolje bi bilo kada bih mogla naci neki posao i da sama zaradujem
SVOj novac.
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